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PRESENTACION

1. OBIJETO

Este cédigo de étfica, (“Cédigo de Etica”) contiene lineamientos y pautas de
comportamiento que deben ser puestos en prdctica por todos los miembros del equipo
humano de Termobarranquilla S.A. E.S.P. (“TEBSA" o la “Sociedad”) en la interaccién con los
grupos de interés, de tal modo que las actuaciones se den en el marco de la ética vy la
transparencia, acordes con los valores de la compania v, la legislacién vigente.

Asi mismo, considerando que TEBSA estd comprometida con la prevencidon de la
corrupcion, el soborno vy el fraude respecto de los negocios que ejecuta, se desarrollan
herramientas que, en adicion al cumplimiento de toda normatividad, buscan prevenir la
comisibn de conductas de corrupcién, soborno, fraude y, en general, de cualquier
actividad delictiva.

2. DESTINATARIOS DEL CODIGO DE ETICA

Nuestro Coédigo de Efica aplica a los accionistas, administradores y empleados,
entendiéndose como administradores los sefalados por el articulo 22 de la ley 222 de 1995,
es decir, los miembros de Junta Directiva, representantes legales y quienes de acuerdo con
los estatutos detenten esas funciones, entre otfros. Adicionalmente, se entenderdn como
administradores, para todos los efectos de este Cédigo de Etica, los gerentes, subgerentes
y directores.

También estd dirigido a proveedores, clientes, contratistas, comunidades, destinatarios de
donaciones, mientras esté vigente la relacién comercial, en los apartes que les resulten
aplicables. (en conjunto con los accionistas, administradores y empleados de TEBSA, los
“Destinatarios del Codigo”)

3. NUESTROS VALORES

Todas las acciones de la compania estdn enmarcadas en la misidon, la vision vy
especialmente en los valores, considerados el pilar de nuestra cultura organizacional,
definidos asi:

TRABAJO EN EQUIPO. Estamos comprometidos con los esfuerzos coordinados y el apoyo
mutuo para el desarrollo de los diferentes procesos y el logro de los objetivos de la
organizacién.

ADAPTABILIDAD. Mantenemos actitud positiva, buena disposicidn vy flexibilidad para
ajustarnos rdpida y eficazmente a los cambios internos de la organizacién y a los del
enforno.
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LIDERAZGO. Desarrollamos el potencial, empoderamos, mofivamos y guiamos a todos los
integrantes de nuestra organizacion para que con compromiso y entusiasmo contribuyan
al posicionamiento y reconocimiento de TEBSA en el contexto econdmico, social vy
empresarial.

EXCELENCIA. Aseguramos resultados con los mds altos estdndares de eficiencia vy
confiabilidad, gracias a nuestro conocimiento, tenacidad y compromiso, unidos a la
innovacién y al mejoramiento continuo.

COMUNICACION EFECTIVA. Compartimos la informacién de forma integra, clara y efectiva
con el fin de facilitar la toma de decisiones del negocio y un flujo dindmico de informacién
con el objeto que ésta sea comprensible para las partes.

Cada uno de los miembros de la organizacién estamos comprometidos con:

a) La coherencia de nuestras actuaciones con nuestros principios y valores.

b) La prevenciéon y el control de la corrupcién y el conflicto de intereses.

c) Elfomento de la creatividad y la innovacion.

d) La colaboracion mutua.

e) El manejo adecuado de la informacién confidencial de TEBSA y de terceros.

f) La correcta aplicacion de los procedimientos y controles definidos para los
diferentes procesos de la compania, y el cumplimiento estricto de la legislacion
vigente aplicable a los mismos.

g) Lasrelaciones con proveedores basadas en confianza, respeto y mutuo beneficio.

h) Elrespeto por las ideas de los demds.

i) Ellogro de los objetivos estratégicos y por ende de la vision.

4. RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El presente acdpite contiene los lineamientos generales que deben ser seguidos por todos
los Destinatarios del Codigo en su interaccion con los grupos de interés de TEBSA, los cuales
se enmarcardn en los valores institucionales y en principios de respeto, la transparencia, la
credibilidad y la confianza mutua.

4.1. ACCIONISTAS

TEBSA vy los demds Destinatarios del Codigo, al relacionarse con los accionistas de TEBSA,
buscardn que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes lineamentos:

a) Brindar a los accionistas un frato equitativo e imparcial, independientemente del
numero de acciones o monto de sus inversiones, permitiéndoles ejercer sus derechos
y participar en las decisiones que les conciernan.

b) Enfocar la gestién de la organizacién a la creacién de valor, buscando el equilibrio
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entre el crecimiento econdémico y la competitividad, el impacto social y la
preservacion del ambiente.

c) Proporcionar alos accionistas informacién clara, correcta, objetiva y oportuna sobre
los estados financieros y demds procesos de la Sociedad de acuerdo a lo establecido
en laley vy los estatutos para tal fin.

d) Garantizar el ejercicio de los derechos legales y estatutarios de los accionistas.

4.2. JUNTA DIRECTIVA

TEBSA vy los demds Destinatarios del Codigo, al relacionarse con los miembros de la Junta
Directiva de TEBSA, buscardn que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes
lineamentos:

a) Brindar informacién clara, correcta, objetiva y oportuna sobre el estado de la
Sociedad y sus negocios para que estos puedan desarrollar sus funciones.

b) Brindar un frato equitativo e imparcial, y facilitarles oportunamente toda la
informacion que estos requieran para el desarrollo de sus funciones.

c) Garantizar el gjercicio de los derechos legales y estatutarios de los miembros de Junta
Directiva.

4.3. TALENTO HUMANO

TEBSA considera a su talento humano esencial para el desarrollo de los procesos y el logro
de los objetivos, por lo cual los Destinatarios del Codigo y TEBSA al relacionarse con los
empleados de TEBSA, buscardn que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes
lineamentos:

a) Basar sus relaciones en el frato indiscriminado sin distinciones de género, raza, color,
nacionalidad, estrato, edad, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones
politicas, religién o cualquier ofra condicidn personal, fisica o social. Por lo anterior, no
se imponen a los empleados obligaciones de cardcter religioso o politico, ni se
autoriza propaganda politica en los sitios de trabajo.

b) Ofrecer un ambiente seguro, administrando en forma responsable los riesgos que
afenten contra la seguridad vy la salud. De igual manera, confrolar el cumplimiento
por parte de sus proveedores y contratistas de las disposiciones legales en materia
laboral y de seguridad industrial y salud ocupacional.

c) Propiciar un clima laboral sano donde imperen la armonia y la cordialidad.

d) Promover el esfuerzo individual y el frabajo en equipo.

e) Apoyar los aportes intelectuales y sugerencias.

f)  Observarlos lineamientos internos que existan en materia laboral, tales como, pero sin
limitarse a, el reglamento interno de trabagjo, lineamientos para contratacion y
remuneraciones.
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4.4. CLIENTES

TEBSA vy los demds Destinatarios del Cddigo, al relacionarse con los clientes de TEBSA,
buscardn que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes lineamentos:

a) Prestar un servicio de optima calidad.

b) Prestar un trato amable.

C) Mantener una comunicacidon adecuada, que indique con claridad los servicios
ofrecidos por TEBSA y la correspondencia de estos con el objeto social de la
compania, a fin de que los clientes o potenciales clientes decidan contratar o no con
TEBSA de acuerdo con la informacién suministrada.

d) Ofrecer precios justos y negociaciones basadas en las mejores practicas del mercado
y la regulacién vigente.

e) Ofrecer beneficios y condiciones de prestacion del servicio satisfactorias, tanto para
los clientes como para la empresa.

f)  Suministrar informacion clara y completa tanto del servicio a prestar como de los
costos y riesgos inherentes al mismo.

4.5. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

TEBSA vy los demds Destinatarios del Cdédigo, al relacionarse con los proveedores vy
conftratistas de TEBSA, buscardn que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes
lineamentos:

a)  Propiciar un trato justo y remunerarles por sus servicios de manera equitativa.

b)  Basar sus relaciones en un trato indiscriminado.

Cc) Proporcionar espacios de relacionamiento que permitan conocer sus inquietudes,
intercambiar informacion sobre mejores prdcticas y fortalecer su desempeno.

d)  Brindar informacion clara, correcta, objetiva y oportuna para que puedan cumplir
adecuadamente sus funciones, incluyendo informacién relacionada con el presente
Cédigo de Etica, las condiciones contfractuales y cualquier ofra informacién que
requieran para que puedan observan un comportamiento ético, acorde con este
Cédigo de Etica.

e) Seguir de manera estricta los lineamientos establecidos en el Manual de Compras de
la Sociedad.

4.6. COMUNIDAD

TEBSA y los demds Destinatarios del Codigo, al relacionarse con las comunidades, buscardn
que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes lineamentos:

a) Prevenir conflictos en la relacidon con las comunidades.
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b) Fortalecer la gestidn social, especialmente con las comunidades circundantes a las
instalaciones de TEBSA.

c) Documentar de manera cuidadosa y detallada toda vinculacién con las
comunidades o redlizacién de un proyecto.

d) Abstenerse de realizar inversiones o destinacién de recursos de TEBSA a las
comunidades, sus lideres o proyectos en efectivo, y seguir las politicas para la
aprobacion de la inversidn o la destinacién de recursos a las comunidades.

e) Los administradores y empleados de TEBSA deberdn abstenerse de enviar regalos,
obsequios, dadivas o atenciones. Las Unicas personas autorizadas para enviar
cualqguier regalo, obsequio, dddiva o atencidn son la presidencia y gerencias de
drea y aquellas personas previomente autorizadas por las anteriores, quienes se
deberdn sujetar a las politicas indicadas en este Codigo al igual que las politicas
internas sobre la materia de cada Contraparte.

4.7. GOBIERNO Y ORGANISMOS DE CONTROL

TEBSA y los Destinatarios del Cédigo, al relacionarse con el Gobierno Nacional y organismos
de conftrol, buscardn que sus actuaciones se enmarguen en los siguientes lineamentos:

a) Responder oportunamente y verazmente a las solicitudes de informacién realizadas
legalmente por el Gobierno Nacional u otros organismos de confrol.

b) Abstenerse de buscar u obtener, por mecanismos no formales, informacién
clasificada como confidencial por el Gobierno Nacional ni informacidn reservada
relativa a ofertas o propuestas de empresas de la competencia.

c) Mantenerse informados sobre leyes, regulaciones, programas, politicas y decisiones
generadas por el Gobierno Nacional que afectan a TEBSA de alguna manera, y
participar activamente en la implementacién de politicas publicas, normatividad y
regulacion.

4.8. MEDIOS DE COMUNICACION Y PUBLICO EN GENERAL

Los administradores y empleados de TEBSA, al relacionarse con los medios de comunicacion
y el puUblico en general, buscardn que sus actuaciones se enmarquen en los siguientes
lineamentos:

a) Abstenerse de interactuar con los medios de comunicacién para dar, en nombre de
TEBSA, opiniones sobre temas relevantes del sector o suministrar informacion
relacionada con actividades o eventos de la empresa, salvo que hayan sido
autorizados de manera previa por TEBSA, vy, en todo caso, buscardn mantener una
buena relacién con los mismos y preservar la reputacion corporativa.

b) En caso que hayan sido autorizados para ello, divulgar a los medios de comunicacién
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informacion real, dentro de principios éticos, de transparencia y la legislacidon vigente.
c) Los empleados de TEBSA que participen como tal en eventos externos (congresos,
seminarios, jornadas de apoyo a la comunidad, etc.), deben guardar un
comportamiento acorde con los valores de la compania y dar declaraciones a los
medios de comunicacidn o publico en general, solo cuando sean expresa y
previamente autorizados, y de acuerdo con los lineamientos de este Codigo.

5. PAUTAS DE CONDUCTA

En el presente acdpite se indican las pautas de conducta que buscan orientar las
actuaciones de los Destinatarios del Codigo, para que actien en el marco de la éticay la
fransparencia.

5.1. CONFLICTO DE INTERESES

Para efectos del presente Codigo de Etica, se entiende por conflicto de intereses la
situacidn en la que cualquiera de los accionistas, administradores, empleados de TEBSA, o
trabajadores de los proveedores o contrafistas, o clientes, comprometen de forma directa
o indirecta los intereses de la compania, obstaculizando el cumplimiento imparcial de los
deberes y responsabilidades de las partes.

5.1.1. Situaciones que generan conflicto de intereses
Se presenta conflicto de intereses cuando alguna de las partes arriba senaladas:

a) Participe en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o los intereses
de la compania, o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes vy
responsabilidades o afectar el buen nombre de TEBSA;

b) Realice cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad
o0 enemistad;

c) Abuse de su condicidon de accionista, administrador o empleado de TEBSA para su
propio beneficio o el de terceros (clientes, proveedores, contratistas, o usuarios);

d) Redlice cualquier operacién que dé lugar a conflicto de intereses debido a la
informacién sensible a la que tenga acceso en el gjercicio de sus funciones;

e) Negocie o firme en nombre de TEBSA cualquier contrato en interés personal o de un
tercero, presente o futuro, sobre el mismo.

f) Parficipe directa o indirectamente en actos de competencia con TEBSA.

g) Realice acciones tendientes a beneficiarse o beneficiar a un tercero en perjuicio de
TEBSA.

Adicionalmente, puede presentarse conflicto de intereses cuando entre las Contrapartes y
los empleados, administradores o accionistas de TEBSA existan vinculos personales (de
amistad o enemistad), de negocios, o dentro de los siguientes grados de consanguinidad,
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afinidad o civil:

Padres e hijos

Cényuge o
companero
permanente, suegros,
yernos, nueras € hijos
de anteriores
matrimonios o
extramatrimoniales
del cényuge

Hijos adopftivos y
padres
adoptantes

Abuelos, hermanos y
nietos

Abuelos del cényuge
O companero
permanente y

cunados

5.1.2. Procedimiento ante un conflicto de intereses

Cuando los accionistas, administradores o empleados de TEBSA, en su interaccidén con
personas naturales o juridicas que quieran establecer o hayan establecido algun tipo de
relacién de negocios con TEBSA o que tengan el mismo objeto social, por cualquier razén o
circunstancia consideren que se encuenfran incursos en conflicto de intereses, deben
actuar con lealtad hacia TEBSA y proceder de la siguiente manera:

a) Informar por escrito sobre la situacidon de conflicto de intereses, de conformidad con
lo previsto en el procedimiento de conflicto de intereses, indicando el motivo por el
cual se presenta esta, asi:
e Los accionistas y administradores, a la Presidencia o a la Direccidén de Asuntos

Corporativos.
¢ Los empleados, al jefe inmediato, con copia a la Direccidn de Talento Humano y
Gestion Social, al gerente del drea correspondiente y a la Direccidon de Asuntos
Corporativos.

b) No influir o participar en la toma de decisiones por parte de la(s) persona(s) o

empresa(s) con la(s) que exista el conflicto.
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c) No divulgar informacién confidencial relacionada con la situaciéon en conflicto para
inclinar la decisién hacia una de las partes.

Cuando se presente un conflicto de intereses, las comunicaciones recibidas de
proveedores, contratistas, clientes, accionistas, administradores o empleados sobre 1os
posibles conflictos de intereses serdn analizadas en el Comité de Etica y Buen Gobierno
Corporativo, teniendo en cuenta la posicidon de estos vy el tipo de negocio a celebrar, para
decidir su participacién o no en la negociacion.

El Comité de Etica y Buen Gobierno Corporativo evaluard la informacién suministrada en
cada caso cuando se configure conflicto de intereses entre las partes involucradas y
definird si este representa un riesgo potencial que afecte los intereses de TEBSA.

En caso que, a juicio del Comité de Efica y Buen Gobierno Corporativo, el conflicto de
intereses no afecte los intereses de TEBSA y la capacidad de las partes de actuar con
objetividad, ética y transparencia, se podrd autorizar a las partes para que lleven a cabo
el negocio juridico o la relacién comercial que se encontraba eventualmente afectada por
la configuracion de conflicto de intereses.

Teniendo en cuenta que de los procesos de la Sociedad, los de gestiédn de compras vy
gestion de contratacién tienen un alto riesgo de vulnerabilidad en relacién con conflicto
de intereses, dicha gestién est&d enmarcada en criterios y controles objetivos e imparciales,
de acuerdo con lo indicado en este Codigo de Etica y en el Manual de gestién de
Compras; que pretenden asegurar la fransparencia y confiabilidad de las decisiones y
garantizar igualdad de condiciones y oportunidades para los proponentes sin prejuicio de
estos, o buscando el beneficio personal o de un tercero.

5.1.3. Estandares en relacion con los conflictos de intereses

Ningun empleado o administrador puede participar en contrataciones o negociaciones,
intervenir en la toma de decisiones o influenciar sobre ellas, o ejercer actividades de
interventoria de servicios o recibo de mercancia, cuando con ello se presente conflicto de
intereses.

En el proceso de seleccidn, los aspirantes a cargos deben comunicar a la Direccidn de
Talento Humano y Gestién Social, previo a la firma del contrato laboral, su relacién en los
términos descritos en el numeral 5.1.1, con empleados o administradores y el nivel de
consanguinidad, afinidad o civil correspondiente.

Todo empleado con responsabilidad o autoridad para tomar decisiones relacionadas con
las condiciones laborales de otros empleados (evaluaciones del desempeno,
recomendaciones de mejoras salariales, entre ofras), debe estar libre de cualquier tipo de
vinculo o compromiso que pueda afectar su objetividad.
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Los empleados deben informar a la Direccién de Talento Humano y Gestién Social acerca
de cualquier tipo de relacién significativa de la que sean parte dentro de la empresa
(familiares, personales o de trabaqjo), o de cualquier interés personal de naturaleza
econdmica o afectiva, sanciones o vinculaciones laborales previas, que le causen o
puedan causarle al empleado o a la compania, ya sea al momento de la vinculacion o en
un futuro, algin tipo de inhabilidad o incompatibilidad, o que le impidan ejercer sus
funciones de manera objetiva e imparcial.

En caso de que se presente una situacién de conflicto de intereses con algin empleado
de la Sociedad, TEBSA podrd disponer la reubicacién de uno de ellos o la terminacion del
confrato de trabagjo, segin sea la decisibn del Comité de Etica y Buen Gobiemo
Corporativo.

Ninguno de los empleados de TEBSA debe realizar actividades personales en el horario
laboral, incluidos frabajos para terceros relacionados o no con el alcance del cargo que
desempenan.

Ningun empleado o administrador puede asociarse con personas naturales o juridicas o
tener participacién accionaria en cualquier persona juridica que tengan algin tipo de
relacién de negocios con TEBSA, salvo en el porcentaje mdximo permitido en este Codigo,
0, en su defecto, que cuente con autorizacién previa del Comité de Etica y Buen Gobierno
Corporativo de TEBSA, y en caso de que este considere que por la relevancia de la decisién
deba ponerse en conocimiento de la Junta Directiva de la compania, se procederd de
conformidad.

En el evento que el conflicto de intereses se presente a un miembro de la Junta Directiva,
se procederd de acuerdo con la ley, los estatutos de la Sociedad.

Cuando los accionistas, administradores o empleados sean propietarios del 10 % o mds de
la participacion accionaria en empresas que tengan relaciones comerciales con TEBSA,
deben informarlo a la Junta Directiva o al presidente, respectivamente.

Los miembros de la Junta Directiva que, a titulo personal, sean propietarios del 10 % o mds
de la participacién accionaria en empresas que tengan relaciones comerciales con TEBSA,
deben abstenerse de participar en la toma de decisiones concernientes a las mismas.

Nuestros proveedores, contratistas y clientes deberdn informar la existencia o no de alguno
de los vinculos antes mencionados, u ofro que sea generador de conflicto de intereses, con
algun empleado, accionista o administrador de TEBSA, durante el proceso de inscripcidon o
actualizacion correspondiente, o a fravés de los mecanismos que se establezcan para este
fin.
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5.2. POLITICA DE MANEJO DE REGALOS Y OBSEQUIOS

El ofrecimiento y recepcién de regalos y atenciones en el dmbito de los negocios es una
forma habitual de fortalecer las relaciones comerciales y, con ciertas restricciones, es una
prdctica legitima, siempre que se adecuen a las normas aplicables y principios éticos
internos de TEBSA que a continuacidén se enuncian.

a) No estd permitido el ofrecimiento o el recibo de beneficios, objetos, dinero,
entretenimientos o cualquier manera de gratificacién o ganancia (comisiones, vigjes,
materiales, servicios, reparaciones 0 mejoras gratuitas), de parte o para los clientes,
proveedores o contratistas, que no guarden correlacién con los criterios definidos en
este Cédigo y especialmente si se entienden o pueden llegar a entenderse, como un
beneficio, utilidad o elemento de valor pecuniario para que cualquier persona
realice, omita o retarde, cualquier acto relacionado con sus actividades o funciones
Estd prohibido el recibo de obsequios o dddivas de cualquier tipo (invitaciones a
vigjes, seminarios o congresos fuera de la ciudad con los gastos pagos), de personas

o entidades que tengan o planeen tener una relacion de negocios con TEBSA.

c) Solo podrdn aceptarse y enfregarse objetos dentro de los limites establecidos en el
presente Cddigo, que sean de tipo promocional, o invitaciones y capacitaciones
técnicas que estén relacionadas con las sanas practicas comerciales entre las partes.
Enfre otros, se podrd entregar o recibir articulos promocionales, tales como gorras,
lapiceros, calendarios, agendas.

b

—

Teniendo en cuenta que, por razén de sus cargos o funciones, es usual que los directores,
subgerentes y gerentes tengan contacto directo con proveedores, contratistas y clientes
para el establecimiento de relaciones comerciales o del negocio propio de TEBSA, las
siguientes actuaciones les estdn permitidas:

a) Atenciones o invitaciones ocasionales a terceros con el propésito de tratar asuntos de
negocios y cuyo valor nominal se encuentre dentro de limites establecidos por TEBSA
(0,50 SMMLYV por persona o 150 USD en el caso de que sea en el exterior).

b) Regalos u obsequios cuyo valor nominal se encuentre dentro de limites establecidos
por TEBSA (£ 0,5 SMMLV).

c) Invitaciones a eventos relacionados con los procesos de la compania, tales como
desayunos, cenas, cocteles y acciones de capacitacion incluidos talleres vy
seminarios.

Todo empleado de TEBSA, con excepcidn del presidente, deberd informar previamente las
actuaciones aqui senaladas al gerente de dreq, o al presidente en el caso de los gerentes
y staff de presidencia, para la respectiva autorizacion.

El presidente deberd informar a la Junta Directiva, cuando en su caso se superen |os limites
acd establecidos.  La Junta Directiva serd la encargada de autorizarlo para la entrega o
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el recibo de tales atenciones, regalos obsequios e invitaciones.

En caso de dudas sobre el recibo o la enfrega de una invitacién o un obsequio, los
empleados deben consultarlo con el gerente del drea respectiva o el director de Asuntos
Corporativos.

5.3. PROTOCOLO DE VISITAS Y CONTACTO CON AUTORIDADES PUBLICAS

En el giro ordinario de sus negocios, los Destinatarios del Cédigo se relacionan con
dependencias o funcionarios gubernamentales nacionales o exfranjeros. Por lo anterior,
todas las personas que en nombre de TEBSA redlicen trdmites o tengan relaciones, con
dependencias o funcionarios gubernamentales nacionales o extranjeros, deberdn actuar
de conformidad con las normas y procedimientos aplicables y cumplir con los siguientes
pardmetros de comportamiento:

a) No podrdn, bajo ninguna circunstancia dar, ofrecer o prometer a un servidor publico
nacional o exiranjero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto
de valor pecuniario u ofro beneficio o utilidad a cambio de que el servidor puUblico
nacional o exiranjero realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el
ejercicio de sus funciones.

b) Deberdn recibir previamente al inicio de sus funciones o antes de tener cualquier
contacto con autoridades puUblicas una capacitacion en materia de ética
empresarial de acuerdo con las politicas del Coddigo de Etica de TEBSA. Es deber del
empleado o contratista informar al gerente de drea, o director de dependencia en
el evento que no haya recibido la correspondiente capacitacion.

c) El confratista o empleado que tenga contacto al interior de TEBSA o en cualquier
otro espacio diferente a las instalaciones de la empresa, con un funcionario publico
o persona que ejerza funciones publicas, deberd cumplir estrictamente con el
régimen de regalos, obsequios, dadivas o atenciones establecido en el Cédigo de
Etica de TEBSA y reportar a la linea de confidencial de atencién indicada en dicho
Cédigo cualquier conducta que sea contraria a dichos pardmetros por parte de un
tercero o funcionario publico (p.e que el funcionario publico solicite algun tipo de
confraprestacion para realizar acciones que faciliten o favorezcan los tramites a
realizar).

d) Los conftratistas y empleados de TEBSA, a excepcidn del presidente, subgerencias
de dreay directores de dependencia, no deberdn tener contacto con autoridades
publicas nacionales o extranjeras, que estén relacionadas directa o indirectamente
con TEBSA, en escenarios no laborales.
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e) TEBSA sélo reconocerd documentos firmados o declaraciones que hayan sido
efectuadas por quienes legalmente califiquen como apoderados o representantes
legales de la empresa.

Para la recepcién de visitas de autoridades pUblicas nacionales o extranjeras se seguird el
procedimiento denominado atencién de autoridades pUblicas nacionales o extranjeras, en
cumplimiento de los estdndares descritos en el Coédigo de Etica.

5.4. USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Para TEBSA es muy importante la conservacién de un ambiente laboral seguro y la
preservacion de la salud de nuestros empleados, razén por la cual, en el marco del
subproceso salud en el trabajo, establecimos la politica de alcohol, drogas vy tabaco.

La politica aplica a todo el personal, con énfasis en la intervencién para aquellos que
ocupan posiciones de mayor riesgo y que con sus decisiones puedan hacer peligrar su
integridad, la de los demds empleados, contratistas y el ambiente laboral.

La efectividad de esta politica la garantizamos a través de:

a) La definicién de responsabilidades tanto de nuestra empresa como de nuestros
empleados.

b) La planeacién, programacién e implementacién de actividades concernientes a la
gestion del riesgo psicosocial, de acuerdo con los grupos de intervencion
identificados, y la participaciéon activa de los empleados en las mismas.

c) El compromiso de los administradores con la gestion de las acciones que se deriven
de esta politica.

5.5. PORTE DE ARMAS

El porte de armas en las instalaciones de TEBSA se permite Unica y exclusivamente a los
miembros de la fuerza publica y a los vigilantes y escoltas contratados en esta modalidad
siempre que cuenten con los respectivos permisos y autorizaciones.

5.6. SEGURIDAD Y USO ADECUADO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
COMUNICACIONES (TIC)

Contamos con politicas para garantizar el uso adecuado de los recursos de tecnologia
informdatica y de comunicaciones, asi como la seguridad de estos y de la informacion
relevante y confidencial de la organizacion.
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TEBSA, declara a los grupos de interés el firme compromiso que tiene respecto del deber
legal de proteger los activos que hacen parte de la infraestructura critica que soporta la
presentacion del servicio publico de generacidn de energia y demds activos de
informacion de su propiedad y/o entregados para su custodia en virtud de una obligacién
legal, estatutaria y/o contractual.

Resultado del valor estratégico que tiene para esta organizacién la infraestructura critica y
los datos personales o no, informacidén, conocimientos y derechos, se precisan los
pardmetros generales que deben tenerse presentes en el logro de los objetivos estratégicos
en relacion con la integridad, disponibilidad y confidencialidad, sin perjuicio de los ofros
atributos que se predican respecto de tales activos, tal como se establece en la politica de
seguridad de la informacién y ciberseguridad y en el manual de tecnologia informdtica y
comunicaciones.

5.7. POLITICA RESPECTO DE LA RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES,
CONTRATISTAS O OTROS TERCEROS

En la interaccion con sus clientes, proveedores y contratistas, y de acuerdo con la
legislacion vigente, TEBSA debe:

a) Informarles que no se toleran actos de corrupcién, soborno transnacional o fraude y
garantizar que estos cumplan con los requisitos de ley y asuman sus compromisos en
particular sobre esta materia.

b) Confratarlos solo en la medida en que sea necesario para el desarrollo normal del
negocio de la compania.

c) No pagarles unaremuneracion mayor ala apropiada por servicios que legitimamente
presten.

d) Informarles que las actividades llevadas a cabo en nombre propio o de la compania
deben cumplir con el Cédigo de Efica y con la normatividad aplicable vigente.

e) Ejecutar con estos un acuerdo por escrito e incluir una cldusula que permita terminar
o suspender la relaciédn de negocios, en caso de que surjan preocupaciones
unilaterales que sean de buena fe, cuando hayan incurrido en algin acto de
corrupcion, soborno o fraude.

f)  Tomar las medidas necesarias y de debida diligencia razonable, para conocerlos
antes de establecer con ellos algin fipo de operacidon o vinculo de negocios,
confractual o juridico de cualquier orden o naturaleza.

g) Entre los mecanismos y fuentes de informacién que usard la compania para conocer
a sus potenciales empleados, administradores, accionistas, clientes, proveedores o
contratistas se realizard un proceso de conocimiento tal como se indica en el Manual
de Prevencion y Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.
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TEBSA deberd efectuar una debida diligencia y en el evento que se presente una senal de
alerta, someter a consideracién del Comité de Etica y Buen Gobierno Corporativo, antes
de iniciar, realizar, tener o mantener algin tipo de operacidén o vinculo de negocios,
contractual o juridico, de todo orden o naturaleza, con cualquier cliente actual o potencial,
empleado, administrador, accionista, proveedor o contratista del que tenga conocimiento
que uno de estos, directa o indirectamente:

a) Ha sido o estd siendo investigado por alguna autoridad nacional o extranjera por
incurrir o participar, a algun titulo y en alguna calidad, en prdcticas, actos, omisiones
o delitos, relacionados directa o indirectamente con prdcticas de corrupcion,
soborno o fraude.

b) Fue condenado o sancionado por alguna autoridad nacional o extranjera por incurrir
o participar, a algun titulo y en alguna calidad, en practicas, actos, omisiones o delitos
relacionados directa o indirectamente con prdcticas de corrupcién, soborno o
fraude.

c) Hasido o estd siendo senalado por la prensa nacional o extranjera o por algdn medio
de comunicacién nacional o extranjero, masivo o no, de haber incurrido o
participado a cualquier fitulo y en cualquier calidad, en prdcticas, actos, omisiones o
delitos relacionados directa o indirectamente con prdcticas de corrupcién, soborno
o fraude.

d) Estd incluido en alguna lista nacional o extranjera por incurrir o participar, asi sea
presuntamente, a cualquier fitulo o en cualquier calidad, en prdcticas, actos,
omisiones o delitos relacionados directa o indirectamente con prdcticas corrupcién,
soborno o de fraude.

5.8. CONDUCTA CONTABLE-FINANCIERA

TEBSA cuenta con una caracterizacién de los procesos financieros y contables, los cuales
buscan que los informes financieros y contables de TEBSA sean fiel reflejo de nuestra
situacién real y estdn enmarcados en la legislacién nacional e internacional vigente que le
resulte aplicable. Para el efecto, llevamos a cabo las mejores prdcticas de contabilidad,
conftrol interno y auditorias financieras que aseguren la confiabilidad de los registros.

Todas las operaciones realizadas por nuestra compania (ingresos, gastos, obligaciones,
fransacciones financieras) estdn legalmente documentadas o soportadas y registradas
contablemente en forma oportunag, precisa y completa.

5.8.1. PAGOS Y CUENTAS BANCARIAS DE TEBSA

Ademds del cumplimiento de lo anterior, las direcciones de contabilidad y tesoreria
deberdn velar porque cualquier pago que se readlice cumpla con los dispuesto en el
Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo  (SAGRILAFT), las caracterizaciones de los respectivos procesos y estén
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previomente autorizados por las personas responsables del gasto.

Los empleados de TEBSA responsables del manejo de cuentas bancarias delberdn cumplir
con los procesos internos establecidos en relacidn con las actividades de pago,
contabilizacién, cierre y reportes que se relacionen con las mismas. .

5.9. PRACTICAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

En TEBSA valoramos y reconocemos la libre competencia. Nuestras actuaciones
comerciales estdn basadas en el respeto y la transparencia hacia nuestros competidores y
el mercado, y se caracterizan por:

a) Promover entre nuestros empleados el respeto por la libre competencia.

b) Realizar procesos transparentes en la celebracién de contratos.

c) No redlizar pactos contrarios a la libre competencia, ni ejercer prdcticas, actos o
acuerdos monopolisticos o restrictivos de la competencia.

d) No aceptar ni ofrecer retribuciones para favorecer la adjudicacién de contratos.

e) Dar un manejo adecuado a la informacidon solicitada y suministrada
voluntariamente por las empresas competidoras, dentro de los términos legales
vigentes.

f)  Cumplir la normatividad concerniente a la competencia justa y leal.

g) Usar publicidad real sin afectar el buen nombre y la imagen de la competencia.

h) No realizar declaraciones que afecten negativamente la imagen de las empresas
de la competencia.

i)  Contar con politicas de pago transparentes que propendan por un tfrato justo,
igualitario y equitativo para todos los proveedores.

5.10. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

En TEBSA procuramos mantenernos informados y respetamos las leyes y la regulacion
aplicable a los procesos de la compania, vigentes a nivel nacional e internacional.

Incentivamos a que la normatividad legal aplicable a la Sociedad sea consultada, entre
otras fuentes, enlas pdginas web de los entes reguladores, tales como CREG, CNO, Consejo
Colombiano de Seguridad, Comunicaciones de ARL, Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) y diferentes entidades del Estado generadoras de normatividad.

Rechazamos cualquier conducta conftraria a la ley y a la étfica, asi como la obstrucciéon de
la justicia y la induccidén a ofros a cometer actos ilegales. Las dudas concernientes a la
interpretacién o aplicacién de una ley o regulacién deben ser consultadas por nuestros
empleados con el jefe inmediato o la Direccidn de Asuntos Corporativos.

Los accionistas, administradores y empleados de TEBSA deben conocer, comprender y
acatar las disposiciones consignadas en los documentos anteriores y la legislacion vigente
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en la materia.
6. OTRAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS POR LA SOCIEDAD
6.1. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

En TEBSA contamos con el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (SAGRILAFT), en el cual se establecen los lineamientos
a seguir por parte de todos los Destinatarios del Coddigo al relacionarse con los accionistas,
administradores, clientes, proveedores, contratistas y el Gobierno Nacional o organismos de
control, con el fin de prevenir que la Sociedad se vea involucrada en la ejecucion de
fransacciones prohibidas por la ley, ulilizada como fachada o se destinen fondos
econdmicos para financiar actos o grupos terroristas.

6.2. CONVIVENCIA LABORAL

En TEBSA Consideramos de vital importancia que el trato entre los integrantes del equipo
humano de la organizaciéon se dé con respeto, cordialidad, libre de expresiones de
violencia y comportamientos que generen un entorno hostil y puedan afectar su salud y
desempeno. Por lo anterior disponemos de mecanismos para prevenir conductas de acoso
laboral, los cuales se encuentran consignados en la Manual de Convivencia Laboral, en el
Reglamento de Trabajo y el presente Coddigo, en el marco de la legislacion vigente.

Asi mismo, disponemos de un Comité de Convivencia Laboral, un Programa de
Convivencia Laboral y un Programa de Intervencién en Crisis. Todos estos instrumentos nos
permiten propiciar relaciones interpersonales en el marco del respeto por el ofro y un
ambiente laboral propicio para el desarrollo de las actividades.

6.3. MANEJO DE INFORMACION PERSONAL - HABEAS DATA

En TEBSA disponemos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, a través de la cual
damos cumplimiento a la legislacion vigente relacionada con el derecho constitucional
gue tiene toda persona de conocer, actudlizar y rectificar la informacién que sobre ella se
haya recogido en bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

La informacidén personal de terceros con quienes TEBSA establezca relacién comercial o
juridica, es suministrada voluntariamente por estos mediante consentimiento previo, expreso
y cdlificado. La politica de Tratamiento de Datos Personales contiene lineamientos vy
procedimientos para el manejo responsable y seguro de los datos personales de
empleados, clientes, proveedores y demds personas, a los cuales nuestra compania tiene
acceso en el desarrollo de sus actividades.

Nuestra politica se encuentra publicada en el siguiente acceso de la pdgina web:
https://tebsa.com.co/somos-tebsa/.
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6.4. GESTION DE LA CALIDAD

Contamos con un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) aplicable a la operacién y el
mantenimiento de la planta de generacién de energia eléctrica y con un Manual de
Calidad en el que se describen todas las actividades concernientes a este sistema vy los
objetivos de calidad que debe ser cumplido por los empleados o contratistas a quienes se
destinen dichas politicas de acuerdo con sus funciones.

En TEBSA estamos comprometidos con la actualizacién permanente de la norma de
calidad y por eso trabajamos para la transicion a una nueva versidn cada vez que se
requiera.

6.5. POLITICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Los proveedores de la Sociedad serdn evaluados a partir de los estdndares comerciales y
de servicio establecidos en la politica de evaluacidon anual de proveedores de TEBSA
contenida en el procedimiento de evaluacidon y reevaluacidn de proveedores de la
Sociedad. Sin perjuicio de los establecido en el procedimiento anterior, no se permitird
confinuar contratando con proveedores: (a) cuyos servicios o productos no cumplan con
los requisitos técnicos y operativos que ha determinado TEBSA; (b) hayan presentado
situaciones que permitan inferir que se puede materializar algin riesgo de corrupcion
nacional o internacional; y (c) no hayan dado cumplimiento al presente Cédigo de Etica.

7. IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DEL CODIGO
7.1. CONTROL INTERNO y AUDITORIAS

TEBSA, a través de la Direccidon de Control Interno, mantiene los mecanismos necesarios
para continuar con los procesos de la organizacion y asegurar el cumplimiento tanto de la
legislaciéon y la regulacién vigentes como de las disposiciones de este Codigo.

Las funciones particulares de la Direccién de Control Interno se regulan en el Manual de
Funciones del Director de Control Interno. Dicho manual prevé que por lo menos una vez al
ano, el director de Confrol Interno de TEBSA llevard a cabo un proceso de auditoria de los
procesos en materia de ética empresarial que han sido adoptados por TEBSA teniendo en
cuenta el riesgo identificado para cada uno de los procesos y dreas de TEBSA.

Las auditorias en materia de ética empresarial son revisiones que se efectlan
periddicamente para asegurar la calidad de los procesos de TEBSA en la materia. Se
redlizan levantando informacién vy registros que comprueben que se ha seguido
estrictamente los principios y estdndares de este Cédigo vy la legislaciéon local. Todos los
administradores, empleados y confratistas de TEBSA estdn en la obligacidon de proveer
informacion veraz y fransparente en los procesos de auditoria, respetando los canales y
procedimientos establecidos.
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Por su parte, y sin perjuicio de las funciones que tendrd la Direccién de Control Interno, el
director de Asuntos Corporativos desarrollard un proceso de debida diligencia interno con
el fin de determinar el cumplimiento de los estdndares descritos por este Coddigo y eventos
o situaciones que requieran nuevas politicas internas o controles adicionales en esta
materia.

En el evento que en la ejecucidn de las auditorias por parte del director de Asuntos
Corporativos se compruebe cualqguier infraccién a este Cddigo o que por cualquier canall
puesto a disposicidn de los accionistas, administradores, empleados, proveedores, clientes
y contratistas de TEBSA se reporte una seial de alerta de una posible infraccién a este
Codigo, los accionistas, administradores, empleados, proveedores, clientes y contratistas
de TEBSA deberdn conftribuir en el proceso de investigacion dirigido por el director de
Asuntos Corporativos y decidido por el Comité de Etica y Buen Gobierno Corporativo,
aportando no sélo documentacion solicitada, sino toda la informacién y pruebas que
puedan contribuir a esclarecer el hecho investigado!.

7.2. POLITICA DE CAPACITACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

TEBSA designard uno o varios encargados de realizar la capacitacion de los empleados,
contratistas, proveedores y clientes de la empresa en materia de ética empresarial. Para
este fin, se realizardn las siguientes actividades que tienen como propdsito asegurar que
todos los empleados, contratistas, proveedores y clientes conozcan las politicas de
prevencidén de corrupcion y soborno y puedan apoyar activamente la gestién de estos
riesgos, se sensibilicen y conozcan su importancia para TEBSA.

d) Capacitacidon en el momento de vinculacién: Al momento de vinculacion de
cualguier empleado, la persona encargada por TEBSA, realizard una capacitacion
donde se dard a conocer el presente Céddigo al nuevo empleado, asi como el rol de
cada uno de ellos en la materia, con el especial objetivo de sensibilizarlos en el
reconocimiento de conductas de corrupciéon y soborno

b) Capacitacién anual: Una vez al afo, la persona encargada por TEBSA, realizard
jornadas de capacitacién de todos los empleados donde se mostrardn las
actualizaciones de la politica de ética empresarial consignada en este Codigo o en
procesos relacionados, y se volverdn a repasar los temas mds relevantes de la politica
incluyendo los procesos y confroles instaurados por TEBSA.

C) A su vez, una vez al afno, la persona encargada por TEBSA, coordinard una
capacitacion externa en materia de ética empresarial para los contratfistas,
proveedores y clientes obligados a cumplir con este Cddigo, que por lo menos se
realizard a la totalidad de terceros que actien en representacion de TEBSA y aquellas

1 Nota: Las faltas al cédigo las investiga el director de Asuntos Corporativos y una vez se comprueba que hubo una falta por
el Comité de Etica se envia al drea de Talento Humano y Gestidn social para que adelante proceso disciplinario.
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Contrapartes que a criterio del director de Asuntos Corporativos tengan un riesgo alto
de corrupcidon o soborno. Esta capacitacidn deberd contener como minimo las
politicas aplicables a contratistas, clientes y proveedores de conformidad con este
Cédigo, asi como el rol de cada uno en la materia.

d) Evaluacion: La persona encargada por TEBSA, deberdn evaluar la eficiencia de las
capacitaciones con el fin de conocer si se estdn cumpliendo los resultados y objetivos
establecidos por este Cédigo y la administracién de TEBSA, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento evaluacidn y resultado y eficacia de la
capacitacion.

La persona encargada por TEBSA deberd dejar constancia en el Formato de
Capacitaciones de TEBSAle fecha de la capacitacidn, las personas que asistieron ala misma
y los temas que fueron tratados en cada sesidn.

7.3. ADMINISTRACION DEL CODIGO

La administracién del Cédigo es responsabilidad del director de talento humano y gestién
social, con el apoyo del Comité de Etica y Buen Gobierno Corporativo, lo que incluye entre
otras las siguientes responsabilidades:

d) Revisar el documento con una periodicidad no mayor de un afo o cuando los
cambios en la companiia lo exijan, y mantenerlo actualizado.

D) Recibir de los accionistas, administradores y empleados las propuestas de
modificacion tendientes a la optimizacién de las prdcticas contenidas en el Codigo.

C) Promover la divulgacién del presente Codigo a los diferentes grupos de interés con el
apoyo de las direcciones funcionalmente relacionadas con estos.

d) Hacer seguimiento de la oportuna publicacién del Codigo actualizado, en la pagina
web de TEBSA, para conocimiento de las partes interesadas.

e) Demas establecidas en la guia general para el manejo de la linea.

La Junta Directiva de la Sociedad, es el érgano autorizado para modificar, sustituir en otro
o eliminar el Cédigo de Etica.

El Comité de Efica y Buen Gobiemo Corporativo estd conformado por: el gerente
administrativo quien lo preside, el presidente, el director de Asuntos Corporativos y de
conftrolinterno y otro de los gerentes que se rote anualmente de acuerdo con designacién
de Presidencia. Sus funciones relacionadas con el alcance del Cédigo de Etica son:

a) Aclarar inquietudes y asesorar en la solucién de conflictos relacionados con la
aplicacion del Cédigo.

b) Andalizar los casos recibidos sobre violaciones al Codigo y definir las acciones de
mejoramiento o el traslado a la Direccién de Talento Humano y Gestidon Social para
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que inicie las investigaciones disciplinarias, segin corresponda.

Definir y sugerir el desarrollo de eventos de formacién relacionados con temas de
ética empresarial.

Sugerir y aprobar modificaciones al Codigo y hacer seguimiento de su actualizacién.
Realizar seguimiento del cumplimiento del Cédigo de Etica.

Rendir informes bimestrales a la Junta Directiva, se hayan presentado o no
novedades.

El director de Asuntos Corporativos ejercerd como secretario del Comité de Efica y Buen
Gobierno Corporativo y sus funciones son:

a)
o)
c)
d)

e)

f)

9)

Recibir reportes sobre posibles violaciones al Codigo y presentarlos al comité.
Elaborar las actas de las reuniones del comité.

Retroalimentar a la dependencia involucrada sobre el eventual conflicto tanto del
reporte recibido como de la decisién del comité.

Atender consultas sobre ética empresarial y orientar a los administradores en la
atencién de las planteadas por sus colaboradores.

Divulgar, con la ayuda del drea de Talento Humano y Gestidn Social, el Cdodigo a
todos los miembros de la organizacién y grupos de interés.

Coordinar con la Direccidn de Talento Humano y Gestion Social la redlizacién de los
eventos de formacion autorizados por el comité, relacionados con ética empresarial,
y llevar un registro de estos.

Mantener actualizado el registro de casos de violaciéon al Cddigo analizados en el
comité, asi como el archivo de la respectiva documentacion soporte.

7.4. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El establecimiento del Cdédigo de Etica es fundamental para la preservacién de una
excelente imagen y reputacién de TEBSA. Su contenido es de obligatorio cumplimiento, por
lo cual debe ser conocido por todos los grupos de interés.

Quienes conformamos el equipo humano de la organizacién debemos acatar las
disposiciones del Codigo a través de:

a)

b)

c

La conservacion en todo momento de una conducta acorde con los valores
corporativos.

La bUsqueda permanente del mejoramiento continuo y la generacién de valor para
nuestra compania.

La preservacién del patrimonio de nuestra compania, haciendo uso adecuado de los
recursos gque nos suministran para la ejecucién de las funciones y controlando la
utilizacién directa o indirecta de estos en nuestro propio beneficio o en beneficio de
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terceros.

d) El manejo responsable de los registros e informes logrando que estos sean correctos y
confiables.

El incumplimiento del Cédigo de Etica se considera FALTA GRAVE en los términos de la
legislaciéon laboral vigente.

En caso de ser alguno de los miembros de la Junta quien infrinja el Cédigo, serd la Asamblea
General de Accionistas quien aplique las respectivas sanciones acordes con la gravedad
de la falta.

Las dudas sobre el contenido del Cédigo o las inquietudes sobre conductas que podrian
estar violando sus disposiciones deben ser consultadas al jefe inmediato, al director de
Asuntos Corporativos, al director de controlinterno o al director de talento humano y gestién
social.

7.5. SOLICITUDES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, Y REPORTES SOBRE LAS FALTAS
AL PRESENTE CODIGO.

7.5.1. Solicitudes, Quejas, Reclamos y Sugerencias

TEBSA reconoce el derecho de las personas a presentar solicitudes, quejas, reclamos o
sugerencias, asi como a obtener respuesta oportuna y efectiva. Para ello, la Sociedad
ofrece a los grupos de interés los siguientes canales de comunicacién:

d) Encaso de que cualquier persona, perteneciente a cualquier grupo de interés, desee
presentar una solicitud, una queja, un reclamo o una sugerencia, deberd, en primera
instancia, tratar de resolver directamente y de buena fe con la persona con quien
tuviese el conflicto.

b) En caso de que el conflicto persista, las partes acuerdan someter el asunto a
consideracion del superior jerdrquico de la persona con quien tuviese el conflicto y
este Ultimo se apoyard en el Comité de Efica y Buen Gobiermno Corporativo para que
se resuelva la situacion presentada cuando la materia asi lo amerite y en su criterio lo
estime necesario.

C) No obstante, lo anterior, estos asuntos igualmente podrdn ser copiados al Comité de
Etica y Buen Gobiermo Corporativo y los canales de comunicacién descrito en la
seccién 7.5.2 siguiente.

7.5.2. Presentacion de reportes confidenciales sobre faltas al presente Cédigo

En caso de que se presenten situaciones que no puedan ser resueltas a través de los
mecanismos dispuestos en la seccién 7.5.1 anterior, los accionistas, administradores,
empleados, proveedores, clientes y contratistas o personas vinculadas a TEBSA podrdn
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comunicarse con la siguiente linea confidencial de denuncia para informar cualquier
posible incumplimiento a los estdndares de este Cddigo. Toda la informacién recibida por
medio de este canal Unicamente podrd ser conocida e investigada de acuerdo con las
politicas internas.

Los correos electrénicos para informar cualquier posible incumplimiento a estos estdndares
son los siguientes: lineaetica@tebsa.com.co

Las personas que realicen denuncias a través de los canales anteriormente mencionados
deberdn asegurase que la informacidén reportada sea veraz y oportuna, se permite la
utilizacién del canal para denuncias de manera andnima o para fines diferentes a los
previstos en el presente Codigo.

Los canales de informacidén anteriormente establecidos buscan salvaguardar la
confidencialidad de los reportes recibidos y la identfidad de las personas que reportan
infracciones al Cddigo. Asi mismo, el uso indebido de los canales anteriormente
mencionados, esto es el uso para fines diferentes a los previstos en el presente Codigo, serd
sancionado por TEBSA.
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