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1. OBJETIVOS

Este manual para el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion para la proliferacion
de armas de destruccion masiva (SAGRILAFT) tiene como objetivos los siguientes:

a) Establecer los lineamientos que deben seguir todas las Contrapartes de TEBSA
en el relacionamiento con la Compania, con el fin de prevenir que la empresa
sea utilizada como instrumento para la canalizacién de recursos ilicitos, se vea
involucrada en la ejecucion de transacciones prohibidas por la ley, utilizada
como fachada o se destinen fondos econdmicos para financiar actos o grupos
terroristas.

b) Determinar los procedimientos y estadndares aplicables por cada drea de la
Compania para prevenir y controlar el riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

c) Dar cumplimiento a las disposiciones y normas vigentes relacionadas con el
SAGRILAFT.

d) Prevenir que TEBSA tenga relaciones comerciales, realice negocios, suscriba
confratos y/o desarrolle actividades relacionadas con Contrapartes que
representan un Riesgo de LA/FT/FPADM.

e) Prevenir cualquier afectacion al buen nombre, competitividad, productividad
y perdurabilidad de TEBSA.

2. ALCANCE

Este manual aplica a todos los accionistas, administradores, empleados,
proveedores, clientes y contratistas de TEBSA y cualquier persona vinculada con la
compania toda vez que su actuacién puede implicar un riesgo legal, operativo,
de contagio o reputacional no admisible bajo el SAGRILAFT o afectarla reputacion
corporativa, debido a la ejecucidon de operaciones de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva
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3. DEFINICIONES

Ausencia de ROS (AROS): reporte a realizar por los sectores obligados cuando
transcurra un trimestre sin que se presenten y reporten operaciones sospechosas.

Beneficiario Final o Beneficiario Real: hace referencia a la(s) persona(s) natural(es)
que finalimente posee(n) o confrola(n) a una Contraparte o a la persona natural
en cuyo nombre se readliza una operacidon o negocio. Incluye también a la(s)
persona(s) que ejerce(n) el control efectivo final sobre una persona u ofra
estructura juridicas o es (son) fitular(es) del 5% o mds de su capital, en caso de tener
naturaleza societaria.

Contraparte: hace referencia a cualquier persona natural o juridica con la que
TEBSA tenga vinculos comerciales, de negocios, confractuales o juridicos de
cualquier orden. Entre ofros, son Contrapartes, los Accionistas, administradores,
empleados, proveedores, contratistas y, personas vinculadas a TEBSA, bien sean
nacionales o extranjeras.

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual TEBSA adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el
volumen de sus fransacciones.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Compania
adopta medidas adicionales y con mayor infensidad para el conocimiento de la
Contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones.

Evento de Riesgo: son los agentes generadores del riesgo LA/FT/FPADM vy
corrupciéon local o internacional que estdn asociados a un factor de riesgo
especifico. Por ejemplo:

Realizacién de operaciones con clientes que se niegan a realizar tfransacciones
bancarias, exigiendo que sea en efectivo (factor de riesgo: Contrapartes).

Tener vinculos con bienes que pueden ser objeto de extincidon del dominio (factor
de riesgo: Bienes).

Empleado que facilita las operaciones de LA/FT o corrupcion (factor de riesgo:
Canales).

Realizar operaciones con empresas de paises bloqueados (factor de riesgo:
Jurisdiccion).

Utilizacion de las actividades de TEBSA para cometer conductas de lavado de
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activos o financiacion del terrorismo (factor de riesgo: Productos).

Factor de Riesgo: son los agentes generadores del evento de riesgo. Por ejemplo:
Contrapartes
Bienes
Canales
Jurisdicciones
Productos

Financiacion del Terrorismo: hace referencia al delito regulado en el articulo 345
del Codigo Penal colombiano que determina: “el que administre dinero o bienes
relacionados con actividades terroristas, incurrird en prision de seis (6) a doce (12)
anos y multa de doscientos (200) a diez mil (10.000) smimv™”.

Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: o “FPADM" Es
todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte,
para la fabricacidon, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de
material, fraccionamiento, transporte, transferencia, depdsito o uso dual para
propdsitos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

LA/FT/FPADM: lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Lavado de Activos: hace referencia al delito regulado en el articulo 323 del Codigo
Penal colombiono que determina: "EI que adquiera, resguarde, inviertq,
transporte, transforme, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato
o inmediato en actividades de extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelion, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero o
vinculados con el producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir,
relacionadas con el fradfico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
sicotropicas, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia
de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento o derechos sobre tales bienes, o realice cualquier
otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito incurrird, por esa sola conducta,
en prision de seis (6) a quince (15) anos y multa de quinientos (500) a cincuenta mil
(50.000) smimv™.

Listas Restrictivas: son las listas emitidas por autoridades nacionales y extranjeras
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vinculantes y no vinculantes para los colombianos y que se deben consultar de
forma permanente. Entre otras, serdn Listas Restrictivas las siguientes: (i) Las listas

emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas; (i) la lista de
personas especialmente designadas de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC) y cualquier otra lista emitida por dicha autoridad; {iii) la lista de

los mds buscados de la Interpol y (iv) la lista de los mds buscados de la Policia
Nacional de Colombia.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural designada por la junta Directiva de
TEBSA como responsable de la supervision y verificacion del cumplimiento del
Sistema y demds funciones establecidas en la normatividad vigente y el presente
documento.

Oficial de Cumplimiento ad-hoc: empleado designado por la Junta Directiva de
TEBSA para realizar esta funcion cuando exista conflicto con el desarrollo de las
funciones que por la naturaleza de su cargo desempene el Oficial de
Cumplimiento en TEBSA.

Operacion Intentada: hace referencia a aquella operacién en la que una persona
natural o juridica tiene la intencién de realizar una Operacidén Sospechosa, pero
ésta no se perfecciona porgque quien pretende llevarla a cabo desiste o, porque
los controles establecidos o definidos no le han permitido realizarla.

Operacion Inusual: hace referencia a aquella operacidn cuya cuantia o
caracteristicas no guardan relacién con la actividad econdmica ordinaria o
normal de TEBSA o, que por su nUmero, cantidad o caracteristicas no se enmarca
en las pautas de normalidad o prdacticas ordinarias de los negocios en un sector,
en una industria o con una clase de Contraparte.

Operacion Sospechosa: hace referencia a aquella Operacién Inusual que de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada.

Personas Expuestas Politicamente o PEPs: hace referencia a los individuos que
desempenan funciones publicas destacadas o que, por su cargo manejan o
administran recursos puUblicos. Esta definicion también incluye a los individuos que
hayan desempenado funciones publicas destacadas o que, por su cargo hayan
manejado o administrado recursos publicos. Para efectos del presente manual, el
término PEP sélo serd aplicable para los casos en los cudles un PEP sea o vaya a
ser una Contraparte de TEBSA.
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Personas Expuestas politicamente Extranjera: son aquellas personas naturales que
desempenan funciones publicas prominentes y destacadas en otro pais. En
especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros,
subsecretarios o secretarios de estado; (i) congresistas o parlamentarios; (iii)
miembros de ftribunales supremos, tribunales constitucionales u oftras altas
instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas
de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos
empleados de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los érganos administrativos,
de gestion o de supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de
familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos
politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la
alta gerencia y miembros de la Junta de una organizaciéon internacional (vr.gr.
jefes de estado, politicos, empleados gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales.

Personas Expuestas politicamente de Organizaciones Internacionales: son aquellas
personas naturales que ejercen funciones directivas en una organizacion
internacional, tales como la Organizacion de Naciones Unidas, Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de Estados Americanos, entre otfros (vr.gr.
directores, subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que
ejerza una funcién equivalente).

Proceso de Administracién de Riesgos: aplicacion sistemdtica de politicas,
procedimientos y prdcticas orientados a establecer el contexto, identificar,
analizar, medir, evaluar, tratar, controlar, monitorear y comunicar riesgos.

Reporte de Operaciones Inusuales ROI: es el documento a fravés del cual se
reportan los movimientos econdémicos que no guardan relacidon con el perfil
econdémico, financiero y transaccional de una contraparte.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): reporte que debe realizar el Oficial
de Cumplimiento a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) cuando
se identifique una Operaciéon Sospechosa.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo: hace referencia a la
posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir TEBSA por su propension a ser
utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el
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lavado de activos, canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de
dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT se materializan a través
de riesgos tales como el legal, el reputacional, el operativo o el de contagio, a los
que se expone TEBSA, con el consecuente efecto econdmico negativo que ello
puede representar para su estabilidad financiera, cuando es utilizada para tales
actividades.

Riesgo de Contagio: posibilidad de pérdida que la respectiva Compania puede
sufrir, directa o indirectamente, por una accidn o experiencia de una contraparte,
la cual incluye personas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la
respectiva Compania y sus beneficiarios finales.

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad de TEBSA, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

Riesgo Legal: posibiidad de pérdida en que incurre una compania al ser
sancionada u obligada a indemnizar danos como resultado del incumplimiento de
normas O regulaciones y obligaciones contractuales, entre otras; como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afecten la formalizacién
0 ejecucion de contratos o tfransacciones.

Riesgo Operativo: posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta nocion
incluye el riesgo legal y riesgo reputacional, asociados al riesgo operativo.

Riesgo Reputacional: posibilidad de pérdida en que incurre la Compania por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de ésta y
sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucidon de ingresos
0 procesos judiciales.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Senales de Alerta: son hechos, situaciones, eventos, o indicadores comerciales que
a través de un proceso de evaluacion, se han identificado como elementos de
juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o
situacidon que escapa al giro ordinario de sus operaciones para el respectivo sector
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o tipo de proveedor, cliente, contratista, accionista, administrador o empleado.

SIREL: es el Sistema de Reporte en Linea desarrollado por la UIAF como mecanismo
principal para recibir reportes de informacion en linea.

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF): unidad administrativa especial
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico cuyo objetivo es prevenir y
detectar posibles operaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo
en diferentes sectores de la economia. También impone obligaciones de reporte
de operaciones a determinados sectores econdémicos.
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4. ASPECTOS GENERALES
4.1. Etapas del lavado de activos

Colocacion: incorporar a TEBSA, sin llamar la atencién, los fondos por concepto de
bienes o activos de procedencia ilegal.

Ocultamiento o estratificacion: cortar el vinculo de la procedencia ilicita de
fondos, eliminar su origen y la identificacion de quienes interactian en el lavado
de dinero, movilizando los fondos en TEBSA mediante diferentes transacciones
econdmicas como fransferencias, compras, ventas, contratos y operaciones, para
crear confusion y dificultar su rastreo.

Integracion: después de tener los fondos en TEBSA y de haberlos ocultado, se
infegran los de procedencia ilicita y licita para crear la apariencia de legalidad,
mostrandolos como legitimos y pudiendo ser reutilizados.

4.2. Etapas de la financiacion del terrorismo

Colocacion: introducir recursos legales o ilegales en la economia para encubrir el
destino o uso en la financiacion de fines terroristas o de una organizacion terrorista
a través de TEBSA.

Ocultamiento o estratificaciéon: cortar el vinculo o eliminar el origen de la
procedencia ilicita de fondos, movilzdndolos a través de TEBSA mediante
diferentes transacciones econdmicas como fransferencias, compras, ventas,
confratos y operaciones, para crear confusion y dificultar su rastreo.

Integracion: utilizar los fondos, bienes, recursos o activos, con apariencia de
legalidad, buscando ocultar su destino para fines terroristas o apoyo de
organizaciones terroristas.

4.3. Delitos fuente del lavado de activos y la financiacién del terrorismo
A continuacion, se senalan algunos delitos que son considerados delitos fuente del

lavado de activos de acuerdo con el articulo 323 del Codigo Penal Colombiano,
no obstante, serdn delitos fuente todos aquellos mencionados por el articulo
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anterior y cualguier ofra norma que lo modifique, complemente o adicione:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

m)

4.4.

Delitos contra el sistema financiero.

Delitos contra la administraciéon publica.

Enriguecimiento ilicito.

Extorsion.

Financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas.

Rebelidn.

Secuestro extorsivo.

Terrorismo.

Trafico de armas.

Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas.
Trafico de migrantes.

Trata de personas.

Utilizacion ilegal de uniformes e insignias.

Cumplimiento del manual

Para cumplir las politicas indicadas en este Manual, es necesario:

a) Capacitar a todos los empleados, a fin de prevenir y controlar que se
presenten eventos relacionados con lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

b) Respondery dar solucion alas consultas, dudas o inquietudes que se tengan
sobre el tema en la organizacion.

c) Disponer de manera permanente de medios de comunicacion efectivos
para que los empleados mantengan contacto con el Oficial de
Cumplimiento.

5. POLITICAS

Para el adecuado autocontrol y gestion del Riesgo LA/FT/FPADM, TEBSA
implementard medidas que considere eficientes para efectos de prevencion vy
control. Las politicas que se adopten permiten el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del Sistema y se tfraducen en reglas de conducta y procedimientos
que orienten la actuacion de TEBSA, sus administradores, empleados, accionistas y
SOCIOS.
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Conocer, entender y aplicar la totalidad de las normas que rigen el control y
prevencion de actividades relacionadas con el LA/FT/FPADM que le son
aplicables a la Compania y mantenerse actualizados frente a los cambios que
sufran estas disposiciones.

Cumplir estrictamente las politicas y procedimientos establecidos en el
presente manual.

Acudir oportunamente a las capacitaciones que se programen y participar
activamente en las mismas.

Abstenerse de realizar operaciones, contratos o negocios para TEBSA con
personas que no hayan sido adecuadamente vinculadas, ni se les haya
aplicado satisfactoriamente la totalidad de los procedimientos establecidos
para el efecto o se encuentren reportadas en Listas Restrictivas con alertas
relacionadas con LA/FT/FPADM sin la evaluaciéon previa del impacto del riesgo
de la contraparte

Las vinculaciones con terceros que hayan sido identificados como
coincidencias en listas restrictivas relacionadas con riesgo LA/FT serdn
evaluadas por el Comité, en donde se fomard la decision de vinculacion de
acuerdo con el riesgo que representa para TEBSA.

Guardar total reserva de los reportes que se realicen a las diversas autoridades
y de las gestiones que se adelanten en materia de prevencién y control de
actividades de LA/FT/FPADM.

Informar al Oficial de Cumplimiento, de forma inmediata, cualquier actividad,
operacion o hecho que pueda ser catalogado como una Operacion Objeto
de Reporte frente al actuar de alguno de los Representantes vinculados a
TEBSA.

La aplicacion debida de los controles y procedimientos establecidos en este
manual son de obligatorio cumplimiento para TEBSA. Ante cualquier situacion
de riesgo de operacion, que exigiera una excepcion, esta deberd ser
aprobada por Junta Directiva.

Promover la adopcién de correctivos al modelo de prevencién y control
LA/FT/FPADM cuando a ello haya lugar.

En toda operacién celebrada con un tercero deberd propenderse por verificar
que éste sea su beneficiario final.

Cada vez que TEBSA incursione en un nuevo mercado, fipo producto o servicio
y éste afecte los factores de riesgos haciendo necesaria una modificaciéon a
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Xii.

Xiii.

Xiv.

este manual, el cambio deberd realizarse antes de que el producto o servicio
sea ofrecido.

No se podrdn realizar actividades, negocios o contfratos sin que exista el
respectivo soporte, debidamente fechado y autorizado por quienes
intervengan en ellos o los elaboren. Todo documento que acredite
transacciones, negocios o contratos de la Empresa ademds de constituir el
soporte de la negociaciéon y del registro contable, constituye el respaldo
probatorio para cualquier investigacion que puedan adelantar las autoridades
competentes.

Colaborar en todos los casos con las autoridades de control y sancionatorias
(UIAF, DIAN, Superintendencia Financiera, Superintendencia de Sociedades).

No intervenir en actos simulados, ni en operaciones fraudulentas o en cualquier
otra que tienda a ocultar, distorsionar o manipular la informacién de la Empresa
en perjuicio de ella.

Los colaboradores se abstendran en todo momento de informar a fravés de
cualquier modalidad a un tercero, sobre andlisis, investigaciones de Operaciones
Objeto de Reporte que realice la Empresa.

Finalmente, es preciso indicar que la reserva comercial no es oponible a las
solicitudes de informacion formuladas de manera especifica por las autoridades
judiciales, de supervision tributaria, aduanera o cambiaria dentro de las
investigaciones de su competencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucion Nacional y en los arficulos 63 del Codigo de Comercio, 275 del Codigo
de Procedimiento Penal y 288 del Codigo de Procedimiento Civil.

5.1 Politica De Verificacion De Listas Restrictivas

a. Readlizar las consultas y verificacion en las listas restrictivas de las personas vy
entidades que puedan ser vinculadas a delitos de LA/FT/FPADM en las listas
definidas: Listas de Consejo de Seguridadde las Naciones Unidas restrictivas (lista
ONU); Lista OFAC y otras ofrecidas por nuestro proveedor de servicios.

b. Las consultas serdn readlizadas a las contrapartes (Clientes, Proveedores,
Contratistas, Accionistas, colaboradores, Propietarios entre otros) en el
momento de registro y se realizard una verificacién anual con las bases de
datos existentes.

c. Las verificaciones en listas se realizardn para personas naturales con los
nombres, apellidos y nUmero de identificacion; para personas juridicas se
realizard la razén social y el NIT con el digito de verificacion, nombres y apellidos
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del representante legal, miembros de Junta Directiva y Accionistas con
participaciéon igual o superior al 5% del capital social de la Compania, siempre
y cuando esta informacion sea suministrada por la contraparte. En caso de no
obtener dicha informacién, se exigird la certificacion de cumplimiento de
SAGRILAFT firmada por el Representante Legal de la contraparte.

d. Ningun empleado de TEBSA podrd autorizar una transaccién, operacion o
relaciones comerciales con una persona natural o juridica que se encuentre
reportada en listas restrictivas, que tengan nombres ficticios, inexactos o
respecto de los cuales no exista forma legal de verificar su existencia o
procedencia, o aquellos que se nieguen a suministrar informacién que solicite
la Empresa.

6 PROCEDECIMIENTOS

6.1 Procedimiento para conocimiento de grupos de interés.

Para TEBSA es importante tener conocimiento de sus los accionistas,
administradores, empleados, clientes, proveedores, contratistas, o, en general,
personas vinculadas a TEBSA, conocer sus actividades, asi como del entorno de
mercado de donde obtienen sus ingresos.

En desarrollo del proceso de conocimiento de Contrapartes, el drea o
dependencia responsable de TEBSA deberd solicitar a la Confraparte el
diligenciamiento del formulario de conocimiento de Contrapartes junto con los
siguientes documentos: (i) copia de la cédula de ciudadania o extranjeria, en caso
de que sean personas naturales, o el certificado de existencia y representacion
legal o su equivalente, en caso de que sean personas juridicas; y (i) informacion
de las actividades econdmicas que realiza. Una vez obtenidos los documentos, el
drea encargada deberd revisar la informacion suministrada por la Contraparte,
verificarla en las Listas Restrictivas y en otras fuentes de informacion publica (por
ejemplo, noticias, bases de datos de entidades de control, etc). En el evento que
se identifique, durante la verificacion de la informacion, una Senal de Alerta de
una posible Operacion Inusual, Sospechosa, Infentada o cualquier coincidencia
en Listas Restrictivas, el empleado encargado de realizar el contacto con dicha
Contraparte deberd suspender el respectivo proceso de confratacion o
vinculacion de acuerdo con lo establecido en el procedimiento general del
conocimiento de contraparte, informando al oficial de cumplimiento quien de
considerarlo necesario, procederd a evaluar el caso y solicitar informacion
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adicional con el objeto de formar su juicio y comunicarlo al Comité de Eticay Buen
Gobierno y asi determinar las actuaciones a seguir. En el evento que la respectiva
Contraparte se niegue a suministrar cualquier informacién o documento
relacionado para efectos de su verificacion en Listas Restrictivas e informacion
publica o la misma sea de dificil verificacion se entenderd que existe una Senal de
Alerta para TEBSA que debe ser informada al Oficial de Cumplimiento.

6.1.1 Condiciones minimas de los procesos de conocimiento de los accionistas
y/o administradores

Para conocer a los accionistas y administradores de TEBSA, la direccidén de asuntos
corporativos deberd llevar a cabo el Procedimiento General Conocimiento de
Contrapartes previo a cualquier vinculacion formal con TEBSA.

En adicion a lo establecido en el Procedimiento de Conocimiento de
Conftrapartes, la direccidon de asuntos corporativos deberd solicitar que
certifiquen que (i) el origen de los recursos que invertird en TEBSA son de origen
licito, y (ii) que las utilidades que llegare a recibir como accionista de TEBSA serdn
destinadas a actividades licitas.

En caso de que de la verificacion de la informacidn resulte una Senal de Alerta de
una posible Operaciéon Inusual, Sospechosa, Intentada o cualquier coincidencia
en Listas Restrictiva de un Representante Legal, se deberd suspender el proceso e
informar a Junta Directiva y continuar con el proceso de deteccion de
Operaciones Inusuales y Sospechosas. En caso de que la Senal de Alerta
corresponda a un miembro de Junta Directiva, la decision de vinculacion
corresponde a la Asamblea General.

6.1.2. Condiciones minimas de los procesos de conocimiento de Empleados y
trabajadores contratados a través de terceros.

La direccion de Talento Humano y Gestion Social serd la dependencia encargada
de verificar que los aspirantes a un cargo cumplan con el perfil establecido por
TEBSA y tenga las competencias requeridas para el desempeno de las funciones
asignadas. Asi mismo dicha direccidon serd la encargada de aplicar el
Procedimiento General de Conocimiento de Contrapartes.

Igualmente, y, con anterioridad a la elaboracion y suscripcion del contrato de
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trabajo para cubrir las vacantes disponibles, la direccion de Talento Humano vy
Gestion Social deberd solicitar a los candidatos los documentos indicados en el
“Procedimiento de Seleccidon y Contratacion de Personal” de TEBSA. En el evento
que el respectivo aspirante se niegue a suministrar dicha informacion o la misma
sea de dificil verificacion se entenderd como una Senal de Alerta para TEBSA por
lo que se debe suspender el proceso de seleccidén de dicho candidato.

Asi mismo, previo a la vinculacion del aspirante, se realizard una visita domiciliaria
y de seguridad a todo el personal a ser contratado mediante un contrato de
trabajo y a criterio de la direccién de Talento Humano y gestion social para el
personal a ser contratado a través de empresas de servicios temporales.
Adicionalmente, en aquellos casos en los cuales no se pueda verificar la
informaciéon entregada por el aspirante o cuando la direccién de Talento Humano
y Gestion Social asi lo determine por las condiciones particulares del caso, esta
direccion deberd coordinar la realizacion de una visita domiciliaria y de seguridad
al aspirante.

Para el caso de personal en misidon, la Empresa de Servicios Temporales serd el
responsable de garantizar las medidas minimas de conocimiento del aspirante
previo a la contratacion de este.

6.1.3. Condiciones minimas de los procesos de conocimiento de clientes y
proveedores de gas y transporte de gas

La subgerencia de Regulaciéon y Desarrollo de Negocios o la subgerencia de
Transacciones y Gestion de Energia serdn las encargadas de realizar el proceso de
conocimiento de clientes y proveedores de gas y transporte de gaos.

Adicional a la aplicacion del Procedimiento General de Conocimiento de
Contrapartes y, previo a la emision de una oferta, suscripcidn de contrato o
recepcion de una orden de compra, la subgerencia de Regulacion y Desarrollo
de Negocios o la Subgerencia de Transacciones y Gestion de Energia, deberd
solicitar el diligenciamiento del Formato de Conocimiento de Contrapartes, el cual
debe ser completamente diligenciado por la contraparte y firmado por su
Representante Legal. Adicional al diligenciamiento del formato, es requerida la
verificacion de la confraparte en las Listas Restrictivas. En caso de presentarse una
coincidencia en la persona juridica o algunos de los administradores de la
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contraparte, esta debe ser notificada al oficial de cumplimiento, quien validard el
riesgo asociado a la alerta y comunicard al Comité de Etica y Buen Gobierno para
la toma de decisidn de la vinculacion de la contraparte. El Comité de Eticay Buen
Gobierno evaluard los casos en los cuales se solicita a Presidencia la aprobacion
de vinculacién de la contraparte.

6.1.4. Condiciones minimas de los procesos de conocimiento de los proveedores
y contratistas

La direccion de Compras, de manera general, y las demds direcciones y
gerencias de manera particular para los casos en los que el Manual de Gestion
de Compras prevean que dichas gerencias y direcciones son las encargadas de
realizar la gestion de compras, serdn los encargados de realizar el Procedimiento
General de Conocimiento de Contrapartes para los proveedores y contratistas.

El conocimiento del proveedor comienza desde el momento en que TEBSA realiza
una invitaciéon para cotizar a sus proveedores y contratistas o el momento en que
una persona entabla una relacién comercial con TEBSA.

Ademds de la informacion requerida de conformidad con el Procedimiento
General de Conocimiento de Contrapartes, las personas a ser inscritas en la base
de datos de proveedores y contratistas o que vayan a iniciar una relacién
comercial con TEBSA deberdn presentar, de manera previa a dicha inscripcion o
inicio de relacion comercial, el Formato de Conocimiento e Inscripcidn de
proveedores y contratistas de TEBSA debidamente diligenciado y adjuntar la
correspondiente documentacion que se solicita en dicho Formato.

Una vez TEBSA reciba los documentos anteriormente mencionados, la direccion
de Compras deberd realizar la verificacion, segun se indica en el procedimiento
general de conocimiento de contfrapartes y en todo caso deberd cubrir las
verificaciones que se determinan en el mismo.

Al momento de decidir sobre la inclusion de una persona a la lista de proveedores
de TEBSA o en la suscripcion de un confrato o emision de orden de compra, se
debe prestar especial atencién, entre otfros, a aspectos tales como el volumen de
los fondos, la calidad y el perfil del solicitante (determinar si es no residente,
persona reconocida o de influencia publica o politica que ocupe importantes
posiciones, etc.), si las negociaciones se van a conducir a través de medios
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electréonicos o similares y si la persona administra recursos publicos.

6.1.5 Condiciones minimas de los procesos de conocimiento de Comunidades y
beneficiarios de donaciones y patrocinios

En caso de que TEBSA desee realizar alguna actividad con comunidades se
preferird la contratacion de un proveedor especialista en gestion social. A dicho
proveedor, se le realizard, por parte de Talento Humano y Gestion Social el
Procedimiento General de Conocimiento de Contrapartes y serd este el
responsable de aplicar los procedimientos de conocimiento de comunidades y
lideres de las mismas segun su experticia en la materia, teniendo en cuenta los
lineamientos y directrices del Procedimiento de Conocimiento de Comunidades,
Lideres, Donatarios y Patrocinados.

Las personas naturales o juridicas que sean beneficiarios de donaciones vy
patrocinios también serdn objeto de conocimiento de contraparte, de
conformidad con los lineamientos vy directrices del Procedimiento de
Conocimiento de Comunidades, Lideres, Donatarios y Patrocinados

Sin perjuicio de lo anterior, los empleados y contratistas de TEBSA que tengan
relacion con comunidades, donaciones o patrocinios deben aplicar los siguientes
principios rectores en el contacto con estas y sus lideres:

ad) En ninguna circunstancia la inversion o destinaciéon de recursos de TEBSA @
comunidades, lideres comunitarios o proyectos relacionados podrd realizarse
en efectivo. Cualquier inversion o destinacion de recursos de TEBSA a
comunidades, lideres comunitarios o proyectos relacionados que supere lo
aprobado en el presupuesto anual deberd ser aprobado por Presidencia.

b) La aprobacion previa de la inversion o destinacién de recursos de TEBSA a
comunidades, lideres comunitarios, donatarios y patrocinados, o proyectos
relacionados con los mismos, deberd incorporar, cuando menos, el nombre
y nUmero de identificacion de los principales lideres comunitarios con quienes
TEBSA tendrd contacto durante la ejecucion del plan de Gestion Social
aprobados previamente por Presidencia.

6.1.6 Conocimiento de Contrapartes para negociaciones no presenciales

En el evento que se deba llevar a cabo negociaciones, entrevistas o cualquier
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proceso de vinculacién de una Contraparte por medios no presenciales se
deberd solicitar ademds de la misma informacion relacionada en el
Procedimiento General de Conocimiento de Contrapartes, al menos una
referencia comercial, la cual deberd ser confirmada. En los casos que TEBSA no
haya confratado con alguna de las Confrapartes con las cuales se estan
adelantando negociaciones no presenciales en el pasado, no se permitird bajo
ninguna circunstancia que se inicie una relacion comercial o vinculacion formal
hasta tanto no se cuente conla totalidad de la informacién requerida de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el presente Manual.

6.1.7 Autorizacion de Personas Expuestas PUblicamente

En el evento que se identifique una Persona Expuesta PUblicamente o PEP en el
proceso de Conocimiento de Contrapartes se deberd informar inmediatamente
al Oficial de Cumplimiento quien adelantard una verificaciéon adicional de la
informacién proporcionada por dicho PEP, consistente en verificar que la
totalidad de la informacion requerida y aportada por dicho PEP se ajuste a las
politicas indicadas en este Manual y; solicitar la documentacidén que considere
pertinente para velar porque la vinculacion con el PEP no constituye un riesgo muy
alto de LA/FT/FPADM, para TEBSA. Este procedimiento sélo serd aplicable para los
Ccasos en que una PEP se pretenda vincular como Contraparte de TEBSA en un
proceso que involucre directamente a TEBSA.

Una vez se redlice dicha verificacion, el Oficial de Cumplimiento informard a
Comité o alas personas que la Junta Directiva designe para revisar los resultados
del proceso y este Ultimo elevard a aprobacion de Presidencia, Junta Directiva o
Asamblea segUn corresponda.

6.1.8 Implementaciéon Formulario de Conocimientos de Contrapartes

Sin perjuicio de la informacion solicitada para la evaluacion de las condiciones
minimas de los procesos de conocimiento de las Contrapartes anteriormente
mencionada, el Oficial de Cumplimiento junto con la direccion de Asuntos
Corporativos liderardn el proceso de actualizar el formulario de conocimiento de
Contrapartes que en cualquier caso deberdn incluir la solicitud de informacion de
beneficiarios finales para personas juridicas y la informacién minima solicitada de
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acuerdo con lo indicado en este Manual.

6.1.9. Seguimiento de operaciones o transacciones con Contrapartes de alto
riesgo de LA/FT/FPADM

En el evento que alguna de las diferentes dreas de TEBSA o el Oficial de
Cumplimiento determine que se debe hacer seguimiento a una Contraparte,
grupo de Contrapartes o transaccion especifica, el responsable de esa
Contraparte deberd mantener informado al Oficial de Cumplimiento de todas las
gestiones adelantadas con dicha Confraparte o respecto de esa transacciéon o
Contraparte. En este caso el Oficial de Cumplimiento podrd solicitar informacidén
adicional para verificar los antecedentes comerciales, reputacionales vy
sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios, revisar la
informacién publica de esas Contrapartes y realizar una debida diligencia del
cumplimiento de las politicas internas de TEBSA que resulten aplicables.

Para efectos de lo anterior, la totalidad de los proveedores y clientes de TEBSA se
sujetardn alas politicas y procesos aplicables en este Manual.

En cualquier caso, los procesos de debida diligencia realizados a las Contrapartes
que representen un riesgo alto de LA/FT/FPADM se deberd realizar por lo menos
una vez al ano. No obstante, lo anterior, el Oficial de Cumplimiento podrd
coordinar procesos de debida diligencia adicionales.

Las Contrapartes que representen un riesgo alto de LA/FT/FPADM a criterio del
Oficial de Cumplimiento deberdn certificar, por medio de su representante legal u
oficial de cumplimiento porlo menos una vez al ano, la observancia de las politicas
establecidas en este Manual y el cumplimiento de los lineamientos indicados en el
Cédigo de Etica de TEBSA respecto de la totalidad del personal, dispuesto en virtud
de cualquier vinculo comercial o juridico con TEBSA.

6.1.10 Soportes de operaciones, negocios y contratos

Todas las actividades, negocios y contratos que realice TEBSA con sus
Contrapartes, deberdn tener el respectivo soporte, debidamente fechado vy
autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren.

Todo documento que acredite transacciones, negocios o confratos de TEBSA,
ademds de constituir el soporte de la negociacién y del registro contable,
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constituye el respaldo probatorio para cualquier investigacidon que puedan
adelantar las autoridades competentes y servird para verificar la trazabilidad del
negocio, operacion o contrato.

Se verificard que la causacion de toda cuenta por pagar esté soportada con una
factura o documento equivalente y sus anexos. A los bienes o servicios recibidos
que no cuenten con un soporte vdalido, no se les autorizard su pago hasta fanto no
se reciba el respectivo soporte.

TEBSA no realizard ninguna clase de negocio, operacién o contrato que no se
encuentre debidamente soportado.

6.1.11 Gestion de factoring.

TEBSA garantiza y permite la libre circulacion de sus facturas. No obstante, para
prevenir que TEBSA sea vinculado con actividades relacionadas con el Riesgo de
LA/FT al momento de pagar una factura que ha sido endosada, o de cualquier
otra manera entregada a un tercero que no es Contraparte de TEBSA y a la cuadl
se le harealizado el Procedimiento General de Conocimiento de Contrapartes, de
conformidad con lo que se establece en el presente manual, el tercero al que se
le haya entregado la factura deberd suministrar la informacidén que se establece
en este manual, segin sea el caso, y someterse al Procedimiento General de
Conocimiento de Contrapartes, el cual estard a cargo de la Direccidon de Tesoreria
para que sea verificado y aprobado por TEBSA antes de realizarle el pago.

En el evento que el tercero al que se le haya endosado la factura no suministre la
totalidad de la informaciéon requerida o no sea posible realizar el Procedimiento
General de Conocimiento de Contrapartes respecto de dicho tercero, se realizard
el pago y se procederd a informar al Oficial de Cumplimiento quien deberd
determinar si dicha operacion constituye una Operaciéon Inusual, Intentada o
Sospechosa, y si la situacion debe ser puesta en consideracion del Comité de Etica
y Buen Gobierno Corporativo.

6.1.12 Casos en los que se inicie relacion comercial sin iniciar proceso de
conocimiento de la Contraparte

Para aquellos casos en los cuales se inicie una relacion con una Contraparte sin
que se haya realizado el procedimiento mencionado en la Seccion anterior, el
drea encargada de dicha Contraparte deberd solicitar la informaciéon indicada
en relacion con el Procedimiento General de Conocimiento de Confrapartes y
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llevar a cabo, segun corresponda, el respectivo procedimiento de conocimiento
y verificacion. Side esta verificacion se generan alertas sobre la confraparte, estas
deben ser notificadas al oficial de cumplimiento, quien debe analizarlas y reportar
al Comité de Etica y Buen Gobierno los resultados de ésta y el posible riesgo para
TEBSA. La confinuidad de la relacidon comercial dependerd del riesgo que
represente la contraparte para TEBSA vy serd decision de Presidencia.

7 MATRIZ DE RIESGOS

TEBSA cuenta con una matriz de prevencion y administracion de riesgos de
LA/FT/FPADM que le permite medir y monitorear la evoluciéon de los factores y
eventos de riesgo identificados y sus riesgos relacionados en relacion con su perfil
de riesgo residual. La metodologia para la gestion de los riesgos se encuentra
establecida en el Manual de gestion de riesgos.

La actualizacion y/o mejora de la matriz de Riesgo de LA/FT serd coordinada y
dirigida por el director de Planeacion Estratégica y Gestion de Procesos con apoyo
del Oficial de Cumplimiento, quienes deberdn presentar tales modificaciones al
presidente en el informe anual o cuando las necesidades de TEBSA lo requieran.

En cualquier caso, el nivel de riesgo aceptable de acuerdo con la metodologia
utilizada por TEBSA para identificar y medir los riesgos es menor a 3, es decir, Baja o
Leve.

8 DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS, Y REPORTE DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF

En el evento que un accionista, empleado, contratista, proveedor o cliente reporte
una Senal de Alerta al Oficial de Cumplimiento por cualquier situacion que pueda
constituir un Riesgo de LA/FT/FPADM para TEBSA se seguird el procedimiento
descrito a continuacion:

8.1 Métodos de verificacion de Informacion

Ademds de los procesos de conocimiento de accionistas, confratistas, empleados,
clientes y proveedores descrito en los acdpites anteriores, el Oficial de
Cumplimiento contard con los siguientes recursos para verificar la informacion
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sobre estas Contrapartes respecto de las cuales se haya reportado una Senal de
Alerta:

a) El drea correspondiente de TEBSA con quien el respectivo accionista,
empleado, contratista, cliente o proveedor segiun corresponda, fenga
contacto deberd poner a disposicion del Oficial de Cumplimiento la
informacién detallada que tenga del asunto y suministrar informacion
histérica que permita analizar la Senal de Alerta.

b) Revision ampliada de informacion publica en medios de comunicacion
nacionales y/o internacionales en relacion con dicha Contraparte.

c) Realizar un proceso de debida diligencia en cabeza del Oficial de
Cumplimiento quien podrd revisar los registros contables, confractuales,
servicio y en general cualquier informacién con la que cuente TEBSA o que se
encuentre disponible de manera publica para determinar si dicha Senal de
Alerta resulta una Operacion Inusual, Sospechosa o Intentada.

Una vez el Oficial de Cumplimiento cuente con la informacion pertinente para
realizar el andlisis sobre la Senal de Alerta procederd a evaluar dicha informacion
para determinar si existe alguna Operacién Inusual, Sospechosa o Intentada. Los
resultados de este andlisis serdn reportados al Comité de Etica y Buen Gobierno,
quien en conjunto con Presidencia decidirdn sobre si es procedente o no el
respectivo reporte a la UIAF.

8.2 Metodologia para la identificacion de operaciones objeto de reporte.

Es importante recordar que la identificacion de una operacion intentada, inusual
o sospechosa deviene de una evaluacidon, conforme a las razones objetivas
establecidas por la Empresa, de una operacion con la informacién acerca de los
clientes o usuarios de ésta y de los mercados en donde ocurre la operacion.

En ofras palabras, las Operaciones Objeto de Reporte son aquellas que, por sus
caracteristicas particulares, y conforme al sano criterio de la Empresa, pueden
conducirrazonablemente a sospechar que se estan usando para ocultar, transferir,
inventar o asegurar recursos provenientes de actividades ilicitas.

En ese orden de ideas, se encuentra que el reporte no responde a un listado de
operaciones o circunstancias taxativas a partir de las cuales se determina el
caracter inusual o sospechoso de una operacion, sino deviene de una evaluacion
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que los empleados de la Empresa realizan a partir de los criterios y la metodologia
acogida por la Empresa para identificar este tipo de operaciones.

Sobre el particular, es necesario recordar que segun lo indicado por la UIAF el
reporte consiste en un proceso de argumentaciéon que debe incluir minimo los
siguientes puntos:

i. Laexistencia de la operacion.
i. Elcardcterintentado, inusual o sospechoso de la misma.
ii. Laausencia de una justificacion.

En ese sentido, si bien la Empresa ha determinado ciertas operaciones que por sus
caracteristicas se consideran “anormales” y que se han establecido algunas
conductas que se consideran como senales de alerta, la definicion especifica de
si cierta operacion puede ser considerada como inusual o sospechosa o no
deviene en Ultimas de la evaluaciéon de los empleados de la Empresa, la cual se
deberd redlizar segun los criterios que a continuacion se desarrollan:

Objetividad: los empleados, administradores y el oficial de cumplimiento
encargados de determinar si una operacion debe ser reportada abandonardn en
la toma de la decision, arbitrariedades o motivos personales y se basardn en los
criterios y metodologias establecidas en este documento.

Evaluacion continua: la anormalidad de una operacion no siempre se manifiesta
en un primer andlisis, si no que puede ser resulfado de una evaluacion o
seguimiento que se hace de uno o varios meses.

Senales de alerta: el empleado deberd tener en cuenta ala hora de la evaluacion
de la operacion la caracterizacion y senales de alerta a las que se hizo referencia
en el presente documento, las cuales han sido definidas previamente por la
Empresa.

Debida Diligencia: la presentacion por si sola de una operacion clasificada como
“anormal” o de una senal de alerta, no se constituye como un motivo automatico
para readlizar el reporte de la operacion.

El reporte responde a un ejercicio diligente por parte de los empleados de la
Empresa a través del cual se realiza un andlisis de las particulares condiciones y
caracteristicas del sujeto del que se trate, teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

a) Operaciones realizadas usualmente por la persona.

b) Comparacién del promedio de operaciones mensuales con las realizadas en
el mes actual por la persona.
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c) Enfrevista personal o telefénica con la persona que determine o aclare el
origen de los fondos cuando la operaciéon se encuentre fuera de los pardmetros
de normalidad (inusual).

d) Solicitud de informacion a la persona que soporte el origen de sus recursos.

e) Evaluacion de la informacion entregada por la persona (coherencia y
autenticidad).

f) Ausencia de una justificacion clara de la anormalidad.

Si al realizar el andlisis anterior, la contraparte no suministra causa, motivo o razén
suficiente para justificar la operacion, se procederd al reporte de ésta, conforme
a lo establecido en el numeral siguiente del presente documento.

8.3 Procedimiento operaciones inusuales, sospechosas, intentadas y reporte de a
la UIAF

El Oficial de Cumplimiento deberd determinar si existe una Operacion Inusual,
Sospechosa o Intentada a partir de la informaciéon recibida como parte del reporte
interno realizado por el drea correspondiente. Para efectos de complementar la
informacién recibida podrd utilizar cualquiera de los mecanismos indicados en el
acdpite anterior y accionistas, administradores, empleados, proveedores,
conftratistas y, en general, personas vinculadas a TEBSA, deberdn colaborar con el
Oficial de Cumplimiento en dichos procesos.

Una vez el Oficial de Cumplimiento determine que puede existir una operacion
Inusual, Sospechosa o Intentada, deberd:

a) Reportar la situacién al Comité de Etica y Bueno gobierno de la Compaiia

b) En conjunto con el comité determinar si es necesario que se evalle el caso
por parte de Presidencia, quién tomard la decision final de si es procedente
o no el reporte a UIAF.

Una vez verificado que se trata de una operacioén Inusual, Sospechosa o Intentada,
bien sea por lo evidente de la misma o por haberse asi determinado luego de la
investigacion y andlisis por el Comité y previa aprobacion de Presidencia, el Oficial
de Cumplimiento deberd reportar a la UIAF de manera inmediata dicha
Operacion garantizando la reserva del reporte.
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Adicionalmente, en el evento de que el Oficial de Cumplimiento identifique o
verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de fitularidad a
nombre o bajo la administracién o control de cualquier pais, persona y/o entidad
designada en las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
de manera inmediata, deberd reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento del
Vicefiscal General de la Nacién a través de los canales electronicos seguros que
determinen estas autoridades publicas, con observancia de la respectiva reserva
legal.

El Oficial de Cumplimiento comunicard a la persona encargada de dicha
Contraparte, si puede continuar con la relacidn comercial, proceso de
confrataciéon o vinculacion. En ningun caso TEBSA podrd continuar con las
relaciones comerciales con accionistas, administradores, empleados,
proveedores, contratistas y, en general, personas vinculadas a TEBSA, si el Oficial
de Cumplimiento o el Comité ha catalogado una operacién de ese accionista,
empleado, conftratista, cliente o proveedor como operacion Sospechosa o
Intentada y ha reportado estas u operaciones anteriores de ese accionistq,
empleado, contratista, cliente o proveedor a la UIAF.

De la anterior prohibiciéon se pueden excluir todas aquellas operaciones, negocios
o confratos que a criterio del Oficial de Cumplimiento o el Comité ya no
representen un Riesgo de LA/FT para TEBSA.

En el evento que por las circunstancias particulares del caso, la importancia de la
Contraparte o los montos de las transacciones que se efectuan con dicha
Contraparte sea necesario evaluar la conveniencia de confinuar con las
relaciones comerciales, proceso de confratacidon o vinculacion de dicha
Contraparte, el Oficial de Cumplimiento deberd consultar con el Comité de Etica
y Buen Gobierno de TEBSA la posibilidad de contfinuar con la relacion comercial,
proceso de contratacion o vinculacion, para que dicho Comité en conjunto con
Presidencia tome la decision del caso.

No obstante, lo anterior, el Oficial de Cumplimiento deberd hacer uso de las
herramientas de verificacion de la informacion o cualquier otro medio idéneo para
presentar un informe completo del caso al Comité de TEBSA y/o rendir un concepto
sobre el mismo en la respectiva reunion.
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9 PROTOCOLO DE MANEJO DE SUSTANCIAS CONTROLADAS

TEBSA al emplear sustancias controladas por el Ministerio de Justicia y Derecho en
sus procesos de produccion en planta, deberd cumplir con las disposiciones que
reglamentan el uso de dichas sustancias y su respectivo control impartido por el
Ministerio de Justicia y Derecho, la Direccion Nacional de Estupefacientes, o
cualqguier autoridad gubernamental que regule la materia.

En adicion al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, TEBSA y
los empleados que tengan acceso a dichas sustancias y el lugar donde se
almacenan deberdn observar las siguientes disposiciones:

a)

b)

d)

Previo a la compra de las sustancias controladas y en adicion a
las disposiciones sobre conocimiento de proveedores establecidas en este
Manual, la direccidon de compras deberd verificar que los proveedores de las
sustancias confroladas cuenten con todos los permisos y autorizaciones
necesarias para la comercializaciéon de dichos productos.

Al momento que el proveedor haga entrega de las sustancias controladas
TEBSA, a través de un empleado delegado para el efecto, deberd recibir las
sustancias, proceder de manera inmediata al pesaje de la mismas y registrar
la compra de las sustancias en la plataforma virtual (SICOQ) de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

TEBSA, a fravés de los empleados designados para el efecto, registra los
consumos diarios de sustancias confroladas, segun se establezca en los
procedimientos internos aplicables.

En caso de que los empleados designados de llevar el control de los
consumos diarios sustancias confroladas, identifiquen que existen
desviaciones frente al consumo diario promedio del Ultimo mes, deberdn
informar dicha situacion de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento.

TEBSA deberd asegurar que exista vigilancia electronica 24 horas del dia del
lugar donde se almacenan las sustancias controladas.

TEBSA, a través de los empleados designados para el efecto, deberd informar
diariomente a la autoridad competente los consumos de las sustancias
controladas. Las claves asignadas por la autoridad para efectos de realizar
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el reporte electréonico serdn personales e intransferibles, y los empleados de
TEBSA a los que se les asignen dichas claves deberdn velar por la estricta
custodia de las mismas.

e) Las visitas periddicas que realizan las autoridades competentes deberdn
atenderse de conformidad con los lineamientos dispuestos en el Protocolo de
visita de TEBSA para el efecto, bajo la estricta supervision del profesional de
Almacén y un empleado de la Direccién de Asuntos Corporativos.

f)  Los instrumentos utilizados para realizar los pesajes y medir el consumo de las
sustancias confroladas deberdn ser verificados semestralmente bajo la
supervision del profesional de Almacén.

10 COLABORACION CON LAS AUTORIDADES

TEBSA suministrard, de acuerdo con las normas legales vigentes, la informacién que
requieran las autoridades competentes para cualquier investigacion que lleven a
cabo relacionada con el lavado de activos vy la financiacion del terrorismo.

11 CAPACITACION

El director de Talento Humano y Gestion Social y el Oficial de Cumplimiento
coordinardn las acciones de formacion anuales, con asistencia obligatoria para
los empleados, administradores, contratistas y proveedores que actian en nombre
de TEBSA, a fin de mantenerlos actualizados en los temas relacionados con la
prevencion y el control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo de
acuerdo con los criterios indicados en el Cédigo de Etica de TEBSA.

12 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Ademds de las funciones indicadas en el presente Manual, los siguientes érganos
o cargos tendrdn ademds de las funciones que les corresponde en términos de su
funcion, las que se describen a continuacion:

12.1 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano encargado de dictar las medidas y politicas
relativas a confrolar el Riesgo LA/FT/FPADM. Ademds de las funciones que se
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establecen enlaley, en los estatutos de TEBSA y en el presente Manual, en relacién
con el Sistema, la Junta Directiva tendrd las siguientes funciones:

a)

b)

C)

d)

f)

o)

h)

)

K)

Aprobar el Sistema SAGRILAFT, los documentos que lo conforman vy sus
actualizaciones, modificaciones o adiciones.

Seleccionar y designar en conjunto con el presidente, al Oficial de
Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea procedente.

Tomar decisiones sobre ciertos asuntos, en el evento en el que el Oficial de
Cumplimiento presente un conflicto de interese

Conocer, Andlizar y Pronunciarse oportunamente sobre los informes del
funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las propuestas de correctivos y
actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento con una periodicidad
minima anual, y fomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli
tratados. Esto deberd constar en las actas de la Junta Directiva.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el
Representante Legal.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logistico y humanos necesarios para
implementar y mantener el funcionamiento del SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea
una PEP.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

Constatar que TEBSA, el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal
desarrollan las actividades designadas en la Circula 170 DIAN, y demds normas
que la complementen y/o modifiquen, y en el SAGRILAFT.

Las demds que establezca el Sistema.
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12.2 PRESIDENTE/REPRESENTANTE LEGAL

Ademds de las funciones que se establecen en la ley y en los estatutos de TEBSA,
en relacion con el Sistema, el presidente / Representante Legal tendrd las
siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

g

h)

Someter a aprobacion de la Junta Directiva en conjunto con el Oficial de
Cumplimiento, el Sistema vy sus actualizaciones, modificaciones o adiciones, asi
como redlizar recomendaciones a la Junta Directiva sobre cualquier aspecto
relacionado con el desempeno del Sistema.

Atender requerimientos o recomendaciones realizados por los entes de control
y por la Junta Directiva, para su adecuado cumplimiento.

Prestar colaboracion y apoyo al Oficial de Cumplimiento en la gestion integral
(diseno, direccion, supervision y monitoreo) del Sistema.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones y disponer de las medidas
operativas, econdmicas, fisicas, tecnoldgicas, y asignar los recursos que sean
necesarias y requeridos para implementar y mantener en funcionamiento el
SAGRILAFT, segun los requerimientos que realice el Oficial de Cumplimiento.

Analizar oportunamente los informes, solicitfudes y recomendaciones sobre el
funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las propuestas de correctivos y
actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento y generar planes de
accion en conjunto con éste, para su adecuado y oportuno cumplimiento.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por
el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accidn que
correspondan, asi como presentar a la Junta Directiva los reportes, solicitudes
y alertas que considere deban ser fratados por dicho érgano social y que sean
relacionados con el SAGRILAFT.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT, cuando sea necesario.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informaciéon responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la politica
LA/FT/FPADM adoptada por la Junta Directiva.

Este documento es propiedad intelectual de Termobarranquilla SA ESP

Una vez impreso el documento desde el gestor documental SGC — TEBSA, se considera COPIA NO CONTROLADA




CcODIGO: M-CM-3

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

TEBSA INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACIC')[\I DEL VERSION: 1
\\\ TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE FECHA: 09/06/2022
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (SAGRILAFT)

PAGINA: 32 de 40

j) Certificar ante la DIAN y Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de
lo previsto en la normatividad vigente, cuando lo requieran estas entidades.

k) Las demds que establezca el Sistema.

12.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El oficial de cumplimiento debe participar activamente en el diseno, direccidn,
implementacion auditoria, verificacion del cumplimiento y monitoreo del
SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones frente ala gestion del Riesgo
LA/FT/FPADM. Por su parte, la administracion de TEBSA deberd brindarle un apoyo
efectivoy losrecursos humanos, fisicos, financieros y técnicos necesarios para llevar
a cabo la implementacién, auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT.

En atencion a la normatividad en esta materia, el Oficial de Cumplimiento
designado por la Junta Directiva, deberd cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

a) Gozar de la capacidad de tomar decisiones en TEBSA, para gestionar el Riesgo
LA/FT/FPADM y tener comunicacion directa con, y depender directamente de,
la Junta Directiva.

b) Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos
y entender el giro ordinario de las actividades de TEBSA, de conformidad con
lo establecido en el numeral 5.1.2. de la Circular Externa No. 100-000016 de la
Superintendencia de Sociedades, Circular 170 de la DIAN Y demds normas que
la complementen o la modifiquen.

c) Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo
con el Riesgo LA/FT/FPADM y el tamano de TEBSA.

d) No pertenecer a la administraciéon o a los érganos sociales, ni de auditoria o
control interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esta funcion) o quien ejecute funciones similares o haga sus
veces en TEBSA.

e) No fungir como Oficial de Cumplimiento en mds de diez (10) empresas y no
actuar como Oficial de Cumplimiento en empresas obligadas que compiten
con TEBSA.

f) Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a
TEBSA, esta persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es
el caso, deberdn demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con
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las medidas minimas establecidas en la seccion 5.3.1 de la Circular Externa No.
100-000016 de la Superintendencia de Sociedades.

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de la supervisidon y cumplimiento del
Sistema. Para el efecto, tendrd las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

e)

h)

)

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando
las circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) anos. Para
ello deberd presentar a la junta directiva o al maximo érgano social, segun el
caso, las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones
sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar en conjunto con Talento Humano el desarrollo de programas internos
de capacitacion relacionados con SAGRILAFT.

Evaluar los informes presentados por la auditoria inferna o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal
o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a
las deficiencias informadas. Silas medidas que deben ser adoptadas requieren
de una autorizacion de otros érganos, deberd promover que estos asuntos sean
puestos en conocimiento de los érganos competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades y la DIAN el cumplimiento
de lo previsto en el presente Capitulo X de la Circular Basica Juridica, segun lo
requiera la Superintendencia de Sociedades y en la circular 170 de 2002 de la
DIAN.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables a la Compania.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds
informacién relativa a la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Implementar las metodologias de clasificacion, identificaciéon, medicién y
control del Riesgo LA/FT/FPADM que formardn parte del SAGRILAFT de acuerdo
con lo establecido a Manual de Gestidon de Riesgos de TEBSA.

Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta
la Empresa.

Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro
reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca
dichas normas y este Capitulo X de la Circular Bdsica Juridica.

Este documento es propiedad intelectual de Termobarranquilla SA ESP

Una vez impreso el documento desde el gestor documental SGC — TEBSA, se considera COPIA NO CONTROLADA




CcODIGO: M-CM-3

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

TEBSA INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACIC')[\I DEL VERSION: 1
\\\ TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE FECHA: 09/06/2022
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (SAGRILAFT)

PAGINA: 34 de 40

k) Atendery coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad
competente judicial o administrativa en materia de prevencién y control de
actividades LA/FT/FPADM.

[) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds
informacion relativa a la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

m) Mantener actualizado el registro de TEBSA ante el SIREL.

n) Rendir informe semestralmente al Presidente y por lo menos una vez al ano ala
Junta Directiva, que deberd contener como minimo los siguientes aspectos: (a)
los resultados de gestidn, seguimiento o monitoreo para determinar la eficacia
y eficiencia de las politicas, procedimientos y controles establecidos en el
Sistema; (b) la evolucion individual y consolidada de los Riesgos LA/FT/FPADM y
los controles adoptados; (c) las medidas adoptadas para actualizar y corregir
las falencias encontradas al efectuar el monitoreo de los conftroles y presentar
a la Junta Directiva las propuestas y justificaciones de los correctivos y
actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT; (d) el cumplimiento dado a los
requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que estos se hubieran
presentado; (e) un reporte de los ROS presentados a la UIAF, (f) las propuestas
de agjustes o modificaciones al Sistema; (g) el cumplimiento a los ajustes o
modificaciones al Sistema aprobados por la Junta Directiva; (h) las Ultimas
normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y control del Riesgo
LA/FT/FPADM y las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las mismas.

o) Las demds que se establezcan en el Sistema.

El Oficial de Cumplimiento deberd registrarse en el Sistema de Reporte en Linea
administrado por la UIAF, tan pronto como sea designado para ocupar tal
designacion.

Para el adecuado cumplimienfo del deber que tiene de velar por el
funcionamiento del SAGRILAFT, el Oficial de Cumplimiento puede realizar
muestreos de andlisis de fransacciones inusuales y participar en la evaluacion de
las que identifiquen los empleados responsables al interior de la entidad vigilada.

El Oficial de Cumplimiento serd el responsable de la ejecuciéon de las actividades
de monitoreo con las herramientas destinadas para el efecto, de analizar la
informacioén resultante y notificar cuando sea pertinente, las operaciones inusuales
o sospechosas detectadas alas autoridades. Igualmente, informard al jefe de drea
o dueno del respectivo proceso, los resultados de su andlisis para que el mismo
tome las acciones pertinentes.
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Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento

Serdn consideradas como inhabilidades o incompatibilidades para ejercer como
Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento Suplente las personas que
hayan incurrido alguna vez en delitos asociados al riesgo LA/FT/FPADM.

El Oficial de Cumplimiento podrd solicitar al Oficial de Cumplimiento ad-hoc que
desempene las funciones propias de su cargo cuando el primero considere que
existe algun conflicto, contraposicion de funciones o similar.

12.4 AUDITORIA INTERNA

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la dependencia
de Control Interno de TEBSA se establece como buena prdctica empresarial que
las personas a cargo del gjercicio de estas funciones, incluyan dentro de sus planes
anuales de auditoria la revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT,
con el fin de servir de fundamento para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la
administracién de TEBSA, puedan determinar la existencia de deficiencias del
SAGRILAFT y sus posibles soluciones. En ese sentido, el resultado de dichas auditorias
infernas debe ser comunicado inicialmente al, al Oficial de Cumplimiento para
retroalimentacioén, dejando constancia por escrito de los acuerdos logrados, para
posterior comunicacion a presidencia, siendo presidencia el encargado de la
socializacion a Junta Directiva.

12.5 REVISORIA FISCAL

a) Verificar que las operaciones de TEBSA se ajusten y cumplan con lo
establecido en este manual, las normas legales vigentes, las politicas y demds
documentos relacionados con SAGRILAFT

b) Informar a la Junta Directiva o al Presidente acerca del cumplimiento o
incumplimiento del presente manual, politicas y demds documentos
relacionados con SAGRILAFT

c) Informar al Oficial de Cumplimiento los hallozgos y debilidades relacionados
con la prevencion, el control y la deteccidn de eventos afines con el lavado
de activos y la financiaciéon del terrorismo.

d) Presentar informes sobre el cumplimiento de las normas legales vigentes, las
politicas y demds documentos relacionados con SARLAFT cuando cualquier
autoridad lo requiera.
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13 INSTRUMENTOS

Constituirdn instrumentos del manual las senales de alerta identificadas, la
segmentacion de los factores de riesgo, el seguimiento a las operaciones y la
consolidacién de operaciones; cuya aplicacién correcta es necesaria para que
los mecanismos adoptados por TEBSA operen de manera efectiva

13.1 SENALES DE ALERTA

Las senales de alerta son eventos, situaciones o informacién que no guardan
relacién con el comportamiento habitual de la respectiva Contraparte o en dicho
mercado, y por consiguiente a través de ellas se pueden identificar posibles
Operaciones Inusuales, Sospechosas o Infentadas, de acuerdo a la metodologia
para la identificacion de operaciones objeto de reporte.

Se consideran senales de alerta, pero sin limitarse a, las siguientes:

a)  Suministro de informacién falsa, incompleta o de dificil verificacion por parte
de proveedores, clientes o contratistas.

b) Falta de claridad en los reportes financieros.

c) Recomendacion de un empleado del Gobierno para utilizar a un tercero
especifico.

d) Reputacion dudosa o falta de ética.

e) Solicitar arreglos financieros inusuales.

f) Solicitar contribuciones politicas o de caridad.

g) Operaciones que no coincidan con la capacidad econdmica de los
Accionistas, Administradores, Empleados, Proveedores, Contratistas y, en
general, personas vinculadas a TEBSA, de acuerdo con el historial que la
Sociedad tenga a su disposicion.

h)  Actos, convenios o contratos con un proveedor, empleado, contratfista,
cliente o demds Contrapartes cuya cuantia o caracteristicas no guarden
relacién con su actividad econdmica o u objeto social tfradicional.

i) Cambios frecuentes en la actividad econdmica, direccion, teléfono o
informacién personal de los proveedores, Contratistas, Empleados, Clientes o
demds Confrapartes.

) Desarrollo actividades diferentes a las que habituaimente realiza o las del
objeto social de los Accionistas, Proveedores, Contratistas, Empleados,
clientes o demds Contrapartes

k)  Crecimiento desproporcionado en las operaciones de los Accionistas,
Proveedores, Contratistas, Clientes o demds Contrapartes
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1) Negarse a readlizar un contrato por escrito o acogerse a los términos vy
condiciones de las érdenes de compra de TEBSA.

m) Falta de claridad en los reportes financieros.

n)  Solicitar pago en efectivo en vez de cheque o transferencia electronica.

o)  Solicitar pagos a terceros o en un tercer pais.

p) Recomendacion de un empleado del Gobierno para utilizar a un tercero

especifico.
g) Reducciones o aumentos desproporcionados en sustancias confroladas.
r Reportes inexactos de sustancias controladas en el SICOQ.
s) Documentacion de importacion y exportaciéon inexacta o no veraz.

t) Cantidades o valores de la mercancia que difieren con el reportado a la
autoridad aduanera competente.

u)  Elementos extranos en las piezas recibidas o entregadas.

v)  Pagos que no guardan relacion con las condiciones comerciales pactadas.

w) Recibo de documentacién para licitaciones privadas fuera de los tiempos
establecidos en la oferta.

X) Endosatarios de facturas que se niegan a entregar informacién para el
conocimiento de Contrapartes.

y)  Consignaciones sobre las cuales no se puede verificar su procedencia al
término de 48 horas.

Z) Desembolso de recursos sin la respectiva emision de la orden de compra y/o
la respectiva aprobacion del gerente del drea correspondiente.

13.2 REPORTE INTERNO DE SENALES DE ALERTA

En el evento que cualquiera de los Accionistas, Administradores, Empleados,
Proveedores, Clientes o Confratistas identifique una Senal de Alerta a partir de las
actividades, operaciones o coincidencia en Listas Restrictivas de cualquiera de las
Contrapartes debera reportarlo al Oficial de Cumplimiento describiendo de forma
detallada y lo mds completa posible la respectiva Senal de Alerta.
Adicionalmente, el empleado de TEBSA que realiza el reporte deberd compartir la
informaciéon relevante que posea en relacion con dicha Senal de Alerta y la
correspondiente documentacion para que el Oficial de Cumplimiento tenga
elementos suficientes para determinar en la medida de lo posible la existencia de
una Operacion Inusual, Sospechosa o Intentada.

14. ADMINISTRACION DEL MANUAL

El manual debe ser revisado por lo menos cada dos anos y actualizarse las veces
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que se requiera, por parte del Oficial de Cumplimiento. Las actualizaciones y
modificaciones deben tener el visto bueno del presidente y ser aprobadas por la
Junta Directiva.

15. MONITOREO Y SUPERVISION

Este acdpite tiene por objeto establecer las politicas y procedimientos de
vigilancia del perfil de riesgo de TEBSA y determinar cudles son los estéGndares de
evaluacién para la efectiva supervision y correccién de las politicas establecidas
en este Manual.

15.1 MONITOREO DE CLIENTES Y PROVEEDORES
Para el monitoreo de clientes y proveedores se seguirdn las siguientes reglas:

Una vez al ano el Oficial de Cumplimiento coordinard la actualizacién de la
informacién obtenida sobre los clientes y proveedores con quienes TEBSA ha tenido
alguna relacion comercial en el Ultimo ano. Para lo anterior, se enviardn
nuevamente los Formatos de Conocimiento de Contrapartes a un muestreo de los
clientes y proveedores o confratistas mds importantes indicando en las
instrucciones de diligenciamiento, que se debe marcar la casilla del Formato que
indica que ya se es contraparte de TEBSA, no potencial contraparte. Lo anterior,
con la finalidad de actualizar la informacién que pueda ser utilizada para realizar
comparativas con la informacién entregada inicialmente por el respectivo cliente
o proveedor, y que deberd estructurarse teniendo en cuenta los resultados de la
debida diligencia de clientes y proveedores. La informacion que se le solicite al
cliente o proveedor debe corresponder a toda la informacion que le fue
inicialmente solicitada.

En el evento que el Oficial de Cumplimiento lo considere pertinente, éste podrd
solicitar al respectivo cliente o proveedor, informacion adicional a la solicitada en
el proceso anual de actualizacion de la informacion.

Si en el proceso de actualizacion de la informacion el Oficial de Cumplimiento
encuentra alguna Senal de Alerta de un posible delito de lavado de activos,
financiacion del terrorismo o sus delitos fuente deberd continuar con el proceso de
deteccion de Operaciones Inusuales, Sospechosas e Intentadas.
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15.2 PROCESO DE MONITOREO DE EMPLEADOS

El proceso de monitoreo de la totalidad de los empleados o trabajadores en mision
de TEBSA que tengan vocacion de permanencia, es decir, que su contrato tenga
una duracion igual o superior a 180 dias, estd a cargo de la dependencia de
Talento Humano y Gestion Social

16. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento deberd evaluar constantemente el cumplimiento de
este Manual en el franscurso de sus actividades diarias y proponer al Presidente
todas las acciones correctivas que consideren pertinentes teniendo en cuenta los
criterios que se describen a continuacion:

a) Procurar que el Manual sea implementado por la totalidad de los
responsables de cada control.

b) Realizar sus mejores esfuerzos para que los contfroles adoptados sean
efectivos, oportunos y eficientes en la mitigacion de los riesgos.

c) Evaluar la suficiencia de los controles y que se refieran a todos los eventos y
factores de riesgo identificados.

Una vez se informe al presidente las acciones correctivas que se proponen, éste
Ultimo evaluard si es necesario adoptar dicha modificacion y/o correccion del
Manual o si es necesario readlizar alguna otra accidn que no implique una
modificacion sustancial del mismo.

En el evento que se adopte una modificaciéon y/o correccidon del Manual, el Oficiall
de Cumplimiento realizard una nueva version del documento que confenga la
respectiva modificacién, y se presentard al presidente de TEBSA para su respectiva
aprobacién y presentacion a la Junta Directiva.

Cualguier modificaciéon y/o correccidon del Manual que se requiera con urgencia
o prioridad, serd enviada por el presidente a la Junta Directiva para su respectiva
consideracién y aprobacion.

17. SANCIONES

El reglamento interno de trabajo de TEBSA hace parte integrante de este Manuall
y por tanto su observancia y cumplimiento se entenderd, para todos los efectos,
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como una politica en materia de prevencion y administracion de lavado de
activos y financiacién del terrorismo en lo que sea aplicable.

Sin excepcidn, es deber de todos los empleados de TEBSA cumplir las normas
vigentes, obligaciones y demds aspectos establecidos en este manual. Su
incumplimiento o violacion constituye una falta grave en los términos del
reglamento interno del trabagjo.

18. REPORTES CONFIDENCIALES SOBRE FALTAS

En TEBSA promovemos la aplicacion y el cumplimiento del presente manual por
parte de nuestros empleados y demds grupos de interés, y les facilitamos canales
de comunicacién que les generen confianza para realizar consultas, proponer
cambios o reportar violaciones al mismo.

Contamos con mecanismos para salvaguardar la confidencialidad de los reportes
recibidos y la identidad de las personas que reportan infracciones al manual, y en
caso de presentarse represalias contra estas, se aplicardn las acciones
disciplinarias correspondientes.

Los Accionistas, Administradores, Empleados, Proveedores, Clientes y Conftratistas
o Personas vinculadas a TEBSA podrdn comunicarse con la linea ética para
informar cualquier posible incumplimiento a los estdndares de este manual.. Toda
la informacién recibida por medio de este canal Unicamente podrd ser conocida
e investigada de acuerdo con las politicas internas. El director de talento

humano y el presidente de TEBSA velardn porque se mantenga la confidencialidad
de la informacién recibida por este medio.

Las denuncias deberdn ser registradas bajo el nombre del interesado en realizar la
denuncia o de forma andnima si asi lo desea el denunciante.

Este documento es propiedad intelectual de Termobarranquilla SA ESP
Una vez impreso el documento desde el gestor documental SGC — TEBSA, se considera COPIA NO CONTROLADA



