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Se gjustan las secciones de:
* El titulo del documento incluyendo el término de “General”.
¢ Numeral 2. Alcance, donde se hace referencia al mercado
secundario de energia eléctrica y gas natural,
¢ Numeral 3. Definiciones, teniendo en cuenta las contempladas en la
regulacion aplicable y vigente, Resolucidon CREG 071 de 2006 y
Resolucién CREG 102 015 de 2025 y aquellas que la modifiquen o
sustituyan. 4
* Numeral 4. Aspectos importantes, se relacionan la Resolucién CREG
102 015 de 2025 y CREG 102 009 de 2024.
* Numeral 6. Responsabilidades y canales de comunicacién oficiales,
de acuerdo a los cargos vigentes de la Gerencia comercial.
¢ Numeral 7. Documentos relacionados, teniendo en cuenta la
regulacion aplicable y vigente.
Se elimina Numeral 10. Desarrollo del procedimiento, dando alcance lo
requerido en la Resolucién CREG 102 015 de 2025.

22/09/2025
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1. OBIETIVO:

Dar a conocer a los interesados, los plazos y los requisitos relacionados con el acceso a la prestacion
de los servicios ofrecidos por TERMOBARRANQUILLA S.A. ES.P. por parte de usuarios o empresas de
servicios puUblicos de energia eléctrica y gas combustible en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucidn CREG 080 de 2019 o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

2. ALCANCE:

El proceso contempla la definicidn de mecanismos de contacto y los agentes involucrados en el mismo.
Los servicios a los que se hace referencia en este documento son mercado secundario de energia
eléctrica y mercado secundario de gas natural.

3. DEFINICIONES:
¢ PUBLICON: Aplicativo del portal web de XM para administracidn y publicacion de contratos
¢ Gestor del mercado: responsable de la prestacién de los servicios de gestidon del mercado
primario y del mercado secundario, en los términos establecidos en esta Resolucion.
e SEGAS: Plataforma destinada para registrar las operaciones designadas al Gestor de Mercado
de Gas (GM-Gas).

Los términos empleados en este procedimiento se interpretardn segun las definiciones contempladas
en la regulacion aplicable y vigente.

- Regulacién mercado secundario: Resolucién CREG 071 de 2006 y aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

- Regulacién mercado de gas natural: Resoluciéon CREG 102 015 de 2025 y aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

4. ASPECTOS IMPORTANTES:

El detalle de las definiciones relacionadas, se puede consultar en la Resolucion CREG 071 de 2006 vy la
Resolucidn CREG 102 015 de 2025 y CREG 102 009 de 2024, o aquella que la modifigue o sustituya.

Este procedimiento se publica en cumplimiento de las disposiciones de la Resolucion CREG 080 de 2019.

4.1 Servicios ofrecidos por TERMOBARRANQUILLA S.A. E.S.P.:
TEBSA es una empresa vigilada por la Superintendencia de servicios PUblicos Domiciliarios, facultada
para comercializar Energia Eléctrica y Gas. Actualmente, ofrece servicios a usuarios o empresas de
servicios publicos en el marco de la regulacidon aplicable y vigente, de
a) transacciones en el mercado secundario de energia de energia firme y
b) transacciones en el mercado secundario de gas. Mds informacidn  en:
https://tebsa.com.co/gestion-comercial/

4.2 Requisitos relacionados con el acceso a la prestaciéon de los servicios ofrecidos por
TERMOBARRANQUILLA S.A. E.S.P.: Para solicitar acceso a la prestacion de los servicios de los que trata
el numeral 4.1, deberd cumplir con los requisitos establecidos por la reglamentacién aplicable y
vigente para tal fin.

4.3 Plazos: Los plazos para la respuesta a las solicitudes serdn los establecidos para registro y
formalizacion de las transacciones de acuerdo con la reglamentacion aplicable y vigente para tal
fin.
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4.4 Garantias: De acuerdo con las condiciones de la transaccion, TEBSA solicitard la presentacion de la
garantia correspondiente (pagarés en blanco, garantias bancarias, prepago).

4.5 Facturacion: TEBSA emite facturas por la prestacion de los servicios prestados a través del
mecanismo de facturacién electrénica, para pago de la misma de acuerdo a lo establecido entre
las partes.

5. COSTOS:

El trdmite de solicitud de acceso a la prestacion de los servicios de los que trata el numeral 4.1 no tiene
ningun costo.

6. RESPONSABILIDADES Y CANALES DE COMUNICACION OFICIALES:

+ Transacciones en el mercado secundario de energia de energia firme:
o Lider del proceso: Subgerente de Regulacion y Desarrollo de Nuevos Negocios.
o Responsable de la ejecucidn: Especialista en Energia, Profesional de energia y/o Analista @
cargo de la Gestidon de Energia de Respaldo.
o Correo electrénico: mercadosecundario@tebsa.com.co

+ Transacciones en el mercado secundario de energia de gas combustible:
o Lider del proceso: Subgerente de Comercializacién de Energia y Gas.
o Responsable de la ejecucién: Profesional y/o analista de energiac a cargo de la
Comercializacion de gas combustible.
o Correo electrénico: nominaciones@tebsa.com.co

+ Firma de contratos:
o Representante legal facultado (Consultar Certificado de Existencia y Representacion Legal).

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Resoluciones relacionadas.
Procedimientos disponibles en: https://tebsa.com.co/gestion-comercial/
e PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO AL MERCADO SECUNDARIO DE ENERGIA FIRME DE
TERMOBARRANQUILLA S.A. ES.P.
e PROCEDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL.

8. FORMULARIOS:

El trdmite de solicitud de acceso a la prestacidén de los servicios de los que trata el numeral 4.1 no
requiere el diligenciamiento de formularios especificos para su solicitud. No obstante, si el solicitante no
estd inscrito en la base de datos de TEBSA, debe diligenciar el formato de inscripcién de
clientes/proveedores.

+ Formato de inscripcion de clientes/proveedores, disponible para su descarga en:
http://www.tebsa.com.co/proveedores/
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9. PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS:

Canales de atencién para la presentacién de peticiones, quejas o reclamos destinados por
TERMOBARRANQUILLA S.A. E.S.P.;

4+ Canal presencial: Calle 18 # 39-250, Soledad, Atldntico.
+ Correo electrénico: pgrs@tebsa.com.co
+ Recepcion telefénica: (+57 605) 3759900.

Las peticiones, quejas o reclamos se resolverdn dentro de los términos de ley.
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